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Que és el Consorci?

El Consorci de I'Habitatge de Barcelona és una entitat integrada per la
Generalitat de Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona que treballa per
a la millora dels serveis relacionats amb I'habitatge a la ciutat.

La seva finalitat és el desenvolu-
pament, en 'ambit municipal de
Barcelona, de les funcions, activi-
tats i serveis en materia d’habitatge
assequible que li atorga en exclusiva
I’article 85 de la Carta Municipal

de Barcelona; concretament, el
Consorci s’encarrega de planificar,
programar i gestionar les politiques
d’habitatge public, en régim de pro-
pietat i de lloguer.

Les funcions del Consorci s6n
amplies i variades, perd en podem
destacar: la planificacié i la promocio
de la rehabilitaci6 i la remodelacio
de barris; el desenvolupament i la
gestio dels sistemes d’accés a I'ha-
bitatge protegit, com ara el Registre
de Sol-licitants d’Habitatge amb
Proteccio6 Oficial de Barcelona, i el
disseny de les politiques d’atencié al
ciutada en matéria d’habitatge.

Per tal de dur a terme totes aques-
tes tasques i d’assolir tots els seus
objectius, el Consorci té personalitat
juridica propia i independent de la
dels seus membres, a més de plena
capacitat d’actuacio.

Si bé fins al 2009 no s’havien tras-
passat al Consorci totes les compe-
tencies que li son propies, aquest
any ja ha pogut comencar a treballar
en el seu objectiu de consolidar

un nou model de gestié en matéria
d’habitatge: un model més proper

al ciutada i, en definitiva, més just i
eficient.




Organs de govern i gesti6

El Consorci s’estructura en els drgans seglents:
De direccio i gestio:

President del Consorci

Francesc Baltasar i Alberga

Conseller de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat de
Catalunya.

Es el conseller del departament que té atribuida la compe-
tencia en materia d’habitatge. Una de les seves funcions
és la representacié del Consorci, aixi com convocar i presi-
dir les sessions de la Junta General i d’altres reunions.

Vicepresident del Consorci
Ramon Garcia Bragado i Acin
Quart Tinent d’Alcalde de I’Ajuntament de Barcelona.

El vicepresident del Consorci és designat per I'Alcalde
de Barcelona. Supleix el president en la seva absencia i
exerceix les funcions que aquest li delega.

La Junta General
President del Consorci de I’Habitatge de Barcelona.
Vicepresident del Consorci de I’'Habitatge de Barcelona.

Representants de la Generalitat de Catalunya:

Carme Trilla i Bellart, Secretaria d’Habitatge.

Joaquim Gascoé i Palacin, Director General de Promocio
de 'Habitatge.

Nuria Pedrals i Pugés, Directora General de Qualitat de
I'Edificaci6 i Rehabilitacié de 'Habitatge.

Miquel Bonilla i Ruiz, Director de 'INCASOL.

Frederic Linares i Aguilar, Conseller Delegat d’ADIGSA
Joan Batlle i Bastardas, Dierctor de la Unitat Operativa

de I'Habitatge d’ADIGSA.

Representants de I’Ajuntament de Barcelona:

Antoni Sorolla i Edo, Delegat d’Habitatge.

Jaume Fornt i Paradell, Gerent del Patronat Municipal
de 'Habitatge.

Josep Ma de Torres i Sanahuja, Gerent de I'Institut
Municipal d’Urbanisme.

Adriadna Alvarez i Garreta

La Junta General és I'drgan de govern superior del
Consorci. Es compon de dotze membres: el president,

el vicepresident i deu membres, nomenats i separats
lliurament per les administracions consorciades, dels quals
sis membres ho son en representacié de la Generalitat de
Catalunya i quatre membres ho s6n en representacié de
’Ajuntament de Barcelona.

A grans trets, podem dir que la Junta General fixa
I'orientacio general i les directrius del Consorci dins els
objectius estatutaris i aprova els plans generals d’actua-
ci6 i els programes sectorials que s’acorden.
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Consultius i de participacio:

La Comissié Permanent Consell de I’'Habitatge Social

Representants de la Generalitat de Catalunya: Es I'instrument de participacio del Consorci de I'Habitatge
Carme Trilla i Bellart, Presidenta. de Barcelona, format per la Generalitat de Catalunya i
Joaquim Gascé i Palacin per ’Ajuntament de Barcelona. La seva regulacié es du a
Nuria Pedrals i Pugés terme a través d’un reglament d’organitzaci6.

Joan Batlle i Bastardas

Representants de I’Ajuntament de Barcelona:
Antoni Sorolla i Edo, Vicepresident.
Jaume Fornt i Paradell

La Comissi6é Permanent esta composta per quatre repre-
sentants de la Generalitat de Catalunya i dos de 'Ajunta-
ment de Barcelona, nomenats per la Junta General d’entre
els membres d’aquesta.

La Comissié Permanent és qui proposa a la Junta Gene-
ral les directrius i 'orientacio general de les funcions del
Consorci, dins els objectius estatutaris, i els plans generals
d’actuaci6. En general, podem dir que la Comissié fa les
propostes que després aprova la Junta General.

Gerent del Consorci
Josep Ma de Torres i Sanahuja

El gerent és I'drgan executiu unipersonal superior del
Consorci, que aplica i executa els acords de la Junta
General i de la Comissi6é Permanent.

Secretaria
Immacula Ribas i Algueré

La Junta General ha de designar un secretari o secretaria
amb les atribucions propies del carrec, que pot tenir o no
la condici6 de membre de la Junta General. El secretari

o secretaria ha d’aixecar acta dels acords presos a les
reunions de la Junta General i de la Comissié Permanent.



Balanc de I'activitat del 2009

Podem considerar el 2008 com un any de transici6 per
al Consorci de I'Habitatge de Barcelona, en el qual es va
dedicar a funcions de coordinaci6 entre les dues admi-
nistracions (Ajuntament i Generalitat), pero encara no
disposava de pressupost propi. Aixi doncs, en el decurs
del 2008 les dues administracions van debatre sobre la
definicié del model de gesti6 que, des de llavors, hauria
de regir el Consorci. No homés aix0, siné que també

es van posar en marxa les primeres iniciatives per a
poder traspassar al Consorci tots els poders en matéria
d’habitatge i es van assentar les bases necessaries per
a emprendre l'activitat gestora prevista per al 2009.

El Consorci ha arrencat aquest 2009 amb uns reptes
ben definits i amb totes les competéncies que li sén
propies. De mica en mica, aquests objectius s’han anat
assolint i han permés consolidar el nou model de gestio.

El 2009 també ha estat el primer any en que el Consorci
ha disposat de pressupost propi: la Generalitat de Cata-
lunya n’ha aportat el 60%, i ’Ajuntament de Barcelona,
el 40%. Aix0 ha permés que el Consorci hagi pogut ges-
tionar la Xarxa d’Oficines de I’'Habitatge de Barcelona;
tot i aixi, d’acord amb la disposici6 transitoria dels seus
estatuts, durant aquest any no ha comptat amb personal
propi i ha desenvolupat les seves tasques mitjancant
els instruments de gestié directa de qué disposava, fins
aleshores, I’Ajuntament de Barcelona.
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Acords I activitat dels organs de govern

Modificacio d’estatuts

Per Decret 102/2009, del Govern de la Generalitat de
Catalunya, i I’Acord del Consell Plenari de I’Ajuntament
de Barcelona de 24 de juliol de 2009, s’han modificat els
Estatuts del Consorci de I'Habitatge de Barcelona i s’ha
ratificat I'acord de la Junta General d’aprovacio de la
modificacié que reconeix com a funcions del Consorci:

- Exercir I'activitat de foment en matéria de
rehabilitacié d’habitatges.

- Exercir I'activitat de foment en materia d’ajuts
i prestacions al lloguer d’habitatges.

+ Gestionar integralment les borses d’habitatge
social.

En tots els casos, s’han aprovat els instruments de plani-
ficacio, programacio, gestio i execucié necessaris perque
les funcions es puguin executar correctament.

Principals acords

La Comissi6é Permanent del Consorci s’ha reunit de
forma ordinaria quatre vegades i una d’extraordinaria;
per la seva banda, la Junta General ha mantingut tres
reunions ordinaries.

Entre els acords presos en aquestes sessions cal destacar:

« La fixacié6 com a data d’inici d’activitats del Registre de
Sol-licitants d’Habitatge amb Protecci6é Oficial de Barce-
lona el 3 de febrer de 2009.

« L’aprovaci6 del Pla de I’'Habitatge de Barcelona 2008-
2016.

« L’aprovaci6 de les condicions de lloguer dels habitatges
dotacionals per a persones amb discapacitat o mobilitat
reduida i del Fons Public de Lloguer Social.

« L’aprovaci6 de la convocatoria d’ajuts a la rehabilitacio
ARI 2008 per a I'any 2009.

« L’aprovacio6 de les bases reguladores d’ajuts a la reha-
bilitacié especifiques per a la ciutat de Barcelona.

« L’aprovacio6 del pressupost del 2010.

« L’aprovaci6 del Conveni amb BAGUR, S.A. sobre I'en-
carrec de gestio de la Xarxa d’Oficines de I'Habitatge
de Barcelona, del Registre d’Habitatges amb Protecci6
Oficial de Barcelona, els ajuts al lloguer, les borses
d’habitatge i el suport a les problematiques vinculades
a I'habitatge privat per a 'any 2010.

« L’aprovaci6 del conveni amb I'Institut Municipal del
Paisatge Urba de Barcelona per a la gesti6 dels progra-
mes de rehabilitacié a Barcelona, per a I'any 2010.

+ L’acord sobre la reserva d’habitatges dotacionals per a
destinar-los a habitatges d’inclusié.



Altres fets rellevants

El gerent, d’acord amb el reglament del Registre de Sol-
licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial a Barcelona,
ha aprovat:

+ Les bases especifiques per a I'adjudicacio de 72 habi-
tatges de proteccio oficial de lloguer de régim general
a 25 anys ubicats al carrer de Llull 418-420 i al carrer
de Pierre Vilar 5, promoguts pel Patronat Municipal de
I’'Habitatge.

« Les bases especifiques per a I'adjudicaci6 de 30 habi-
tatges de venda en régim general, ubicats al carrer de
Villar 78, promoguts per REGESA.

* Les bases especifiques per a I'adjudicacio de 97
habitatges dotacionals per a joves i altres col-lectius
especifics, ubicats al carrer de la Mare de Déu del Port
179-183, promoguts per REGESA.
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També s’han signat els convenis seguents:

« Signatura, el 28 d’octubre, del Conveni entre el Minis-
teri de I'Habitatge, la Generalitat de Catalunya i I'Ajun-
tament de Barcelona per a la rehabilitacio del barri de
Sants-Badal de Barcelona, amb una dotaci6 per a I'any
2009 de 4.000.000 €. La clausula quarta diu que la
gesti6 de les actuacions a desenvolupar anira a carrec
del Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

« Signatura, el 30 de novembre, d’'un acord de la Comis-
si6 Bilateral per part de la Ministra de la Vivienda, el
Conseller de Medi Ambient i Habitatge de la Generalitat
de Catalunya i I'alcalde de Barcelona, en el qual es de-
claren com a arees de rehabilitacié de Barcelona tretze
zones del municipi de Barcelona, les quals es doten
amb una subvenci6 de 5.000.000 € per a I'any 2010,

i s’estipula que el Consorci de I'Habitatge sera qui hi
gestionara els programes d’ajuts.
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Liquidacid del pressupost 2009

El pressupost inicial del 2009 contemplava basicament:
la gestio dels serveis de la Xarxa d’Oficines de I'Habitat-
ge, el funcionament del Registre de Sol-licitants d’Habi-
tatge amb Protecci6 Oficial de Barcelona, la gesti6 dels
ajuts a la rehabilitacié i els ajuts al lloguer i les borses
d’habitatge social i jove, a partir dels encarrecs segons
conveni del Consorci.

Els ingressos corresponien a les transferéncies corrents
de les administracions participants del Consorci. L'import
era de 7,5 milions d’euros, corresponent a una aportacié
del 60% per part de la Generalitat de Catalunya i del
40% per part de ’Ajuntament de Barcelona.

Les despeses corresponien a les transferéncies corrents
a BAGURSA | a I'Institut Municipal del Paisatge Urba per
al finangcament dels encarrecs de gestio realitzats pel
Consorci a través dels convenis respectius.

Al llarg de I'any, a més de I'execuci6 al 100% d’aquest
pressupost inicial, s’ha produit un increment del pres-
supost d’ingressos i de despeses que ha comportat un
increment de 23,9 milions d’euros provinent dels diver-
sos convenis signats amb la Generalitat de Catalunya i
amb el Ministerio de la Vivienda.

Els ingressos procedents de la Generalitat de Catalunya
corresponien a la gestio del pagament dels ARI 2005,
2006 i 2007, per un import de 18,7 milions d’euros, i els
del Ministerio de la Vivienda, a la gesti6 de 'AERI de
Sants-Badal i de I’ARI 2008 per un import de 5,2 milions
d’euros.

D’aquestes ampliacions s’han executat transferencies

a families per un total de 14,7 milions d’euros com a
subvencions per a la rehabilitacio, i resten 9,2 milions
d’euros, que s’incorporaran al pressupost del 2010 per a
la seva execucid, atés que sbn ingressos afectats.
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Consorci de I'Habitatge de Barcelona
Exercici 2009
Estat d’execuci6 del pressupost d’ingressos

Estat
PREVISIO MODIFICACIO PREVISIO Drets Drets Drets Devolucié Recaptacié d’execucio

CONCEPTE INICIAL PREVISIO DEFINITIVA reconeguts anul-lats liquidats Recaptat ingressos liquida pendent

310.0001 431.0 | Administracio
i cobranga 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

402.0029 |431.0 | De I'Estat.
Programas
mediambientals
(Ministerio de la
vivienda) 0,00 [ 4.000.000,00 [ 4.000.000,00 | 4.000.000,00 0,00 | 4.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00

410.0017 | 431.0 | De la Generali-
tat. Programas
mediambientals 1,00 | 14.160.774,43 | 14.160.775,43 | 14.160.774,43 0,00 | 14.160.774,43 | 10.061.786,63 -998,23 | 10.060.788,40 1,00

410.0017 | 431.0 | De la Generalitat
de Catalunya
(Departament de
Medi ambient) 3.000.000,00 0,00 [ 3.000.000,00 | 3.000.000,00 0,00 | 3.000.000,00 | 3.000.000,00 0,00 | 3.000.000,00 0,00

460.0009 |431.0 [ De I'Ajuntament
de Barcelona 3.014.792,00 0,00 | 3.014.792,00 3.014.792,00 0,00 | 3.014.792,00 | 3.014.792,00 0,00 3.014.792,00 0,00

440.0009 |431.0 | D'Adigsa 1.5622.188,00 0,00 | 1.522.188,00 1.522.188,00 0,00 | 1.522.188,00 | 1.522.188,00 0,00 1.522.188,00 0,00

470.0001 431.0 D’Empreses
privades 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50

482.0001 431.0 | Daltres institu-
cions sense fi
de lucre 0,50 0,00 0,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,50

510.0001 431.0 | Interessos
de bestretes i
préstecs 0,00 6.165,67 6.165,67 6.165,67 0,00 6.165,67 6.165,67 0,00 6.165,67 0,00

870.0000 | 431.1 Romanent
de tresoreria
afectat 0,00 4.877.368,15| 4.877.368,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 4.877.368,15

7.536.982,00 | 23.044.308,25 | 30.581.290,25 | 25.703.920,10 0,00 | 25.703.920,10 | 17.604.932,30 -998,23 | 17.603.934,07 | 4.877.370,15

Consorci de I’Habitatge de Barcelona
Exercici 2009
Estat d’execucio del pressupost de despeses

CREDIT MODIF. CREDIT Credit

CONCEPTE  INICIAL CREDIT DEFINITIU Autoritzat Disposat Obligat Pag.ordenat Pag.efectuat  disponible

226.0089 431.0 Altres
despeses
diverses 0,00 6.165,67 6.165,67 20,13 20,13 20,13 20,13 20,13 6.145,54

342.0001 431.0 Comissions
i altres
despeses
bancaries 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

469.0001.1 431.0 A Empre-
ses de
I’Ajuntament
(BAGUR) 6.351.550,00 713.005,85 7.064.555,85 7.064.555,85 7.064.555,85 7.064.555,85 6.957.657,18 6.957.657,18 0,00

469.0001.2 | 431.0 Aaltres ens
corporatius
(IMPU) 1.185.430,00 0,00 1.185.430,00 | 1.185.430,00 | 1.185.430,00 1.185.430,00 1.165.479,67 | 1.165.479,67 0,00

470.0001 431.0 Aempreses
privades 1,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00

480.0001 431.0 Afamilies i
institucions
sense fi de
lucre 1,00 | 22.325.136,73 | 22.325.137,73 | 14.069.543,27 | 14.069.543,27 | 14.069.543,27 | 14.069.543,27 | 14.069.543,27 | 8.255.594,46

7.536.982,00 | 23.044.308,25 | 30.581.290,25 | 22.319.549,25 | 22.319.549,25 | 22.319.549,25 | 22.192.700,25 | 22.192.700,25 | 8.261.741,00
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Resultats de la gestio

Els objectius fixats a principis d’any s’han anat assolint durant tot el 2009.
Els principals resultats es poden resumir en aquests sis punts:

» S’ha estés pels deu districtes de la ciutat, la Xarxa
d’Oficines d’Habitatge de Barcelona, amb I'obertura de
les oficines de les Corts i Sarria-Sant Gervasi. D’altra
banda, les oficines de Sants-Montjuic i Sant Marti s’han
traslladat per tal d’oferir un servei millor.

S’ha aconseguit que funcionin de manera coordinada i
en xarxa.

* El 3 de febrer es va posar en funcionament el Registre
de Sol'licitants d’Habitatge amb Protecci6 Oficial de
Barcelona: a finals d’any, tenia més de 19.000 inscripci-
ons. Una de les caracteristiques que expliquen I'éxit del
Registre és la flexibilitat a I'hora de tramitar la sol-licitud
que pot fer-se presencialment (Oficines de I'Habitatge),
via telefonica (010) o via telematica (web del registre).

+ S’han realitzat els primers sortejos mitjancant el Regis-
tre, per tal d’adjudicar tres promocions amb un total de
196 nous habitatges de protecci6 oficial.

+ S’ha creat una plataforma especifica d’habitatge al
servei telefonic (010).

+ S’ha creat la web del Consorci de I’'Habitatge, amb un
apartat especific per a informacions del Consell de
I’'Habitatge Social.

+ S’han gestionat des del Consorci i a través de I'lMPU
les ajudes a la rehabilitacio provinents dels ARl i de
I’AERI de Sants-Badal.
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Suports informatius

Per tal de poder donar un bon servei
d’'informaci6 als ciutadans i ciutada-
nes, el Consorci de I'Habitatge de
Barcelona ha creat una pagina web
propia del Consorci i ha editat en el
decurs del 2009 un seguit de fullets
informatius sobre els temes d’habi-
tatge que es gestionen a les Oficines
de I'Habitatge de Barcelona. Adquirir
un habitatge proteg]

Aquests fullets han estat distribuits . °n Dret de Superiic fANY b

per les deu oficines de la xarxa, on e
es troben en expositors a I'abast de

les persones que s’adrecen a les P ety ud 1
oficines. o g st s

La web del Consorci té accessos
directes a la web d’habitatge de
I’Ajuntament de Barcelona, www.
ben.cat/habitatge, i a la web
d’habitatge de la Generalitat, www.

Generalitat @ | Aluntament de Barcelona cat | cast

gencat.cat/habitatge, aixi com un Ul de Catalunya
accés a la pagina web del Registre,
www.registrehabitatgebcn.cat,
també creada aquest any.

Consorci de I'Habitatge de Barcelona Frrmess | G

El Consorci de I'Habitatge de Barcelona

integrat per la de Catalunyai I de , treballa per
alamillora dels serveis relacionats amb I'habitatge a la ciutat

Ajuts a la rehabilitacié d'edificis i habitatges Registre de Sol-licitants d'Habitatge amb Proteccidé Oficial de Barcelona
Amb criteri de registre dnic, millorara essos dinformacis, gestid i ransparéncia en
El Consorci de [Habiatge de Barceiona fomenta la rehabiltacis 4 habitatges | edificis radjudicacid dels habitatges protegits de Barcelona, a més de donar a condixer la

dhabitatges de Barcelona amb subvencions a fons perdut i faciita la seva tramitaci demanda real d'habitatge |
mitiancant la Xarea ¢ Oficines de MHabitatge de Barcelona

£ poden inscriure les s qui n i esian empadronades a s ciutat de
Barcelons, i qus compleixen s requisits que estableix la normativa

Jok 7

Frograma d'ajuts
per a la instal-lacio
d'ascensors Convocatonia Pajuts 2010 = Anar ala web del Registre =

Xarxa d'Oficines de I'Habitatge de Borsa d i de Lloguer de i Ajuts
Consell de Barcelona Lloguer
PHabitatge Social Informacis, assesorament i trémits. Servei de mediacis entre propietars de pisos buts | possiles logaters

de Barcelona |§

[ ocnes ]

www.gencat.cat/ www.ben.cat/ Contactar | Mapa wet




Linies d’activitat
del Consorci

Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona

El nou desplegament integrat

L’any 2008 es va iniciar un estudi
per a la definici6 i la implantacié d’un
nou model integral de gesti6 de la
Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de
Barcelona amb I'objecte de redefinir,
reestructurar i homogeneitzar l'orga-
nitzacio i els processos de la Xarxa
d’Oficines.

Durant el 2009, s’han dut a terme

el desplegament i la implementacio
del Model Integral de Gesti6 de la
Xarxa d’Oficines de I'Habitatge sota
la direcci6 i la gestié del Consorci de
I’Habitatge de Barcelona, mitjancant
un conveni amb BAGUR, S.A. Aquest
model es basa en la informacio,
tramitacié i gestio de quatre serveis
basics que aglutinen tots els ambits
relacionats amb I’habitatge a la ciutat:

+ Ajuts a la Rehabilitacio.

+ Accés a I'Habitatge Protegit.

* Ajuts al Lloguer i Borses
d’Habitatge.

« Us Digne de I'Habitatge

A aquests serveis, que es donen de
forma integral al conjunt de la ciutat,
caldria afegir-n’hi uns altres de com-
plementaris: els especifics d’alguns
territoris i els que son fruit de la Llei
de Barris (per a aquells districtes
que en tinguin) i dels AERI, aixi com
la gestio de cédules d’habitabilitat a
I’'oficina de Ciutat Vella.

Aixi doncs, s’ha impulsat en la tota-
litat de les Oficines de I'Habitatge la
creacio d’una mateixa cartera de ser-
veis (amb manuals de procediment i
protocols d’actuacié) que en l'actua-
litat garanteix ’homogeneitzacio i la
unificacié de I'atencié ciutadana en
les oficines. Alhora, des de principis
d’any també s’ha unificat I'horari

d’atencio al public a totes les oficines.

Per tal d’assolir aquesta unificacio

i homogeneitzacio, s’han integrat
algunes oficines que ja existien
(prévies a la implantacié de la Xarxa
pero dependents d’altres empre-
ses municipals) i s’han incorporat

a la Xarxa d’Oficines del Consorci
d’Habitatge de Barcelona. Parlem,
concretament, de les oficines de
Gracia, de 'Eixample (dependent
de ProEixample), d’Horta* Guinardd
(dependent de I’Agencia del Carmel)
i, finalment, de Ciutat Vella (depen-
dent de Foment de Ciutat Vella).

En alguns districtes, s’han hagut de
crear Oficines de I'Habitatge; el gener
de 2009 van tenir lloc les Gltimes dues
inauguracions: a les Corts i a Sarria.

Aixi mateix, s’han realitzat unes
altres actuacions per millorar les
ubicacions i els espais de les oficines
existents. Alguns exemples d’aques-
tes actuacions son:

+ La inauguracié de la nova ubicacio
de I'Oficina de I'Habitatge a Sants-
Montjuic, un nou local de 250m?
situat al bell mig de 'ambit delimitat
per ’AERI de Sants, que es gestio-
na des de I'oficina mateixa.

« La reforma i 'ampliacié de les ofici-
nes a Sant Andreu i a Nou Barris.

« El trasllat de I'Oficina de I'Habitatge
a Sant Marti als locals de la seu del
Consoreci.

« L'execuci6 de les obres que han de
garantir accessos independents en-
tre I’Oficina de I'Habitatge a Ciutat
Vella i Foment de Ciutat Vella, SA.

+ L’adjudicacio del projecte de remo-
delaci6 per a la nova ubicacio de
I’Oficina a I'Eixample, que, a més
de dotar de més espai la mateixa
oficina, preveu als baixos un espai
de més de 250m?per a encabir
I'arxiu de les Oficines de I'Habitatge.

« La localitzaci6é de nous emplaga-
ments per al trasllat futur de les
oficines de Gracia i les Corts.



Actuacions derivades del model integrat

A causa de la implantacié del nou
model, s’ha hagut de treballar paral-
lelament en altres aspectes neces-
saris per al funcionament adequat
d’aquesta integracio:

+ En el primer trimestre del 2009 s’ha
realitzat la selecci6 de sis nous
directors per a les Oficines, aixi com
la cobertura dels llocs administratius
vacants.

+ S’ha consolidat un model mixt
en recursos humans, en el qual
s’externalitza el servei d'informa-
ci6 i atencio al public i es manté el
personal propi, tant els directors i
directores com el personal admi-
nistratiu i els técnics i técniques de
rehabilitacio. L’externalitzacio del
servei d’informaci6 i d’atenci6 al
public ha permés absorbir la posa-
da en funcionament del Registre
de Sol‘licitants d’Habitatge amb
Protecci6 Oficial, i aixd ha fet que
s’augmentés el personal d’atenci6 a
les Oficines de I'Habitatge.

« D’altra banda, amb I'objectiu d’oferir

un servei integral vers I’habitatge,
cadascuna de les oficines disposa
ara de dos técnics de rehabilita-
cid, un de propi (que treballa a la
mateixa Oficina) i un altre d’adscrit
(dependent de 'IMPUQV i que
desenvolupa les seves tasques des
de les seves propies instal-lacions),
aixi com de tres advocades que
donen servei un dia a la setmana a
cada oficina.

Per tal de garantir la coordinacio,
tant internament com externament,
amb el conjunt d’agents implicats de
les diferents administracions, la im-
plementacié del nou model ha incor-
porat la figura d’un responsable de
cada servei a nivell de tota la ciutat,
aixi com la d’una coordinadora de
les Oficines de I'Habitatge. Aquests
dos agents, de manera conjunta

i coordinada, treballen per a la
construccié correcta de processos
genérics que permetin la unificacié
de missatges i criteris. Aquesta

coordinaci6 es fa extensiva, a través

dels directors de les Oficines de
I'Habitatge, a la resta d’ambits muni-
cipals; de fet, en cada districte s’han
fet reunions periddiques d’ambit
gerencial, técnic i social.

Consorci
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També es poden destacar aquestes
altres fites:

- La integracio6 del Servei d’Habitatge
Jove dins el conjunt de serveis que
s’ofereixen i la descentralitzacio de
la seva gesti6 a tota la Xarxa d’Ofi-
cines de I'Habitatge.

* Les adaptacions tecnologiques.
s’ha dotat la Xarxa d’Oficines del
material informatic necessari i s’han
dissenyat i adaptat els diferents
aplicatius tant del front office com
dels respectius back office dels
serveis que s’ofereixen.

* La implantacio del servei d’atencio
multicanal, via telefonica (010), web
i presencial (Oficines de I'Habitatge).
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Relacio6 de visites ateses durant I'any 2009

Ajuts :
lloguer Us digne de
Oficina Registre i borsa Rehabilitaci6  I'habitatge Total

Atencié multicanal

Ciutat Vella Consultes ateses

: 179.804
presencialment

L’Eixample
Consultes ateses

San?s: mitjancant 652.384
Montjuic la pagina web

Les Corts Consultes ateses

Sarria-Sant telefonicament

Gervasi TOTAL 917.172

Gracia

84.984

Horta-
Guinardo6

Nou Barris
St. Andreu
St. Marti

TOTAL 87.717 179.804




Obijectius assolits el 2009

Els objectius per a la Xarxa d’Ofici-
nes de I'Habitatge marcats i execu-
tats durant el 2009 s’han concretat
en aquests tres punts:

+ Desplegament integral de la Xarxa
d’Oficines (se n’ha implementat una
a cada districte).

+ Homogeneitzaci6 de la Cartera de
Serveis.

« Creaci6 d’una finestreta Unica
d’Habitatge amb atenci6 especia-
litzada.

Per tal d’assolir aquests objectius,
ha calgut treballar en els seglients
ambits de millora:

+ Homogeneitzaci6 i sistematitzacié
dels processos d’atenci6 al public.

+ Uniformitat de missatges.

+ Coordinaci6 i col-laboracié amb la
resta d’agents implicats.

« Estandarditzacié dels processos
interns.

« Ampliaci6 dels recursos humans
dedicats.

« Distribucié geografica de les Ofici-
nes per districtes.

* Adaptacio i millora tecnologica del
conjunt d’eines de la Xarxa d’Ofici-
nes.

Eixos d’actuacio6 per al 2010

A partir de I'experiencia d’aquest pri-
mer any de gestio, s’han tragat unes
linies d’actuacié per al proper exercici:

» Traslladar les Oficines de
I’Eixample, les Corts i Gracia.

- Sistematitzar i simplificar els
tramits.

Consorci
de I’Habitatge
de Barcelona

» Consolidar el funcionament
de la Xarxa d’Oficines de
I’'Habitatge amb la finalit-

zaci6 i implementacio6 del
programa de gestié Frontal.

* Incorporar opcions multica-
nal en tots els serveis del
Cataleg.
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Ajuts a la rehabilitacio

La rehabilitacié del parc d’edificis
d’habitatges existents és un dels
eixos de les politiques d’habitatge.
En aquest sentit, 'any 2009 ha estat
I’lany en qué s’han aprovat les bases
Uniques reguladores dels ajuts de
rehabilitaci6 a la ciutat de Barcelona.
Aquestes bases uniques permetran
que les convocatories d’ajuts que

es realitzin a partir de 'any 2010 es
facin a partir del principi de finestreta
Unica.

La finestreta Unica implica que el ciu-
tada tindra un unic lloc (les Oficines
de I'Habitatge) on adrecar-se per a
accedir als ajuts a la rehabilitacio i
que el procediment de la concessio
dels ajuts sera unic; d’aquesta ma-
nera, es podra oferir un servei millor
al ciutada i es podran dur a terme
unes politiques més proactives i
adrecades a les necessitats reals de
cada territori, gracies a la proximitat
de les Oficines de I'Habitatge.

Distribucio6 dels ajuts
a la rehabilitacié

Les bases Uniques estableixen:

« Ajuts de caracter universal per a
tots els edificis d’habitatges de la
ciutat.

+ Ajuts de caracter territorial adrecats
a determinats territoris que reque-
reixen una intervencié més proacti-
va i selectiva.

* Ajuts universals per a determina-
des actuacions de rehabilitacio,
com les patologies estructurals,
la instal-laci6 d’ascensors i I'asso-
liment dels minims d’habitabilitat
d’habitatges.

Projecte Expedients

ARI

Habitatges

Consorci
de I’Habitatge
de Barcelona
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Activitat en rehabilitaci6 del
2009

Els ajuts a la rehabilitaci6 han estat
gestionats mitjancant les Oficines
de I'Habitatge, conjuntament amb
les diverses administracions que
aportaven fons per al foment de la
rehabilitacio.

El resultat final ha estat que s’han
concedit ajuts per un import de 31,9
milions d’euros, i aixo ha supo-

sat una inversio6 privada de 118,9
milions d’euros. Aquests ajuts han
beneficiat un total de 1.640 edificis

i 25.385 habitatges de la ciutat. La
distribucio dels ajuts es mostra a la
taula seguent.

Pressupost

d’inversid Stlaveiat

1.434.435 €

474.303 €

AERI Sants 29 493 1.056.215 € 524.337 €
AERI Carmel 146 1.529 5.266.894 € 2.606.102 €
Llei de Barris 35 444 1.860.158 € 930.079 €
Ajuts Generalitat 315 6.529 39.388.848 € 11.515.822 €
Posa’t Guapa 896 12.906 56.095.299 € 9.211.563 €
Pla d’ascensors 13.831.720 € 6.674.112 €

TOTAL

118.933.569

31.936.319 €
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Detall dels ajuts a la rehabilitacié per districte

Projecte

Ciutat Vella
L’Eixample

Sants « Montjuic

Les Corts

Sarria « Sant Gervasi
Gracia

Horta + Guinardd
Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

TOTAL

Pressupost

d’inversio
6.999.665
30.853.711

12.829.025
4.612.284

11.846.210
10.601.308
13.884.175
10.014.657
6.923.069

10.369.467

118.933.569 €

També ha estat especialment im-
portant el programa per al foment

de la instal-lacié d’ascensors, ja que
ha permés financar la instal-laci6 de
181 ascensors, que han beneficiat
3.167 habitatges. La inversi6 privada
ha estat de 13,8 milions d’euros, i la
subvenci6, de 6,6 milions d’euros.

Subvenci6 Hab. % sobre total hab.

1.504.765 €

6.905.315 € 4.588 3,2%
3.691.724 € 3.360 3,9%
1.307.681 € 961 2,4%
2.796.829 € 1.823 2,4%
2.821.233 € 2.463 3,6%
5.088.192 € 4.037 4,7%
3.3156.215 € 2.561 3,4%
1.935.518 € 1.552 2,3%

2.569.846 €

31.936.319 € 25.385

(PMU) que regulen la instal-lacié
d’ascensors per I'exterior en aquells
edificis on no és possible la ubica-
ci6 de I'ascensor. Aquests plans
contemplen la superficie exterior
d’'implantacié que es permet per a la
instal-laci6 de I'ascensor, aixi com la
regulaci6 de les qualitats estétiques
de 'ascensor per a una integracio
millor en el paisatge urba. Con-
cretament, s’han aprovat els PMU
seguents:

El programa per a la instal-lacié
d’ascensors ha tingut tres objectius:

* Informar i difondre.

+ Assessorar técnicament i juridica-
ment.

+ Concedir ajuts per a la installacio
d’ascensors.

Per tal de fomentar i facilitar la instal-
lacié d’ascensors, s’han aprovat
quatre Plans de Millora Urbana

Tramit Poligon Escales Habitatges

Trinitat

Aprovats abans 2009

La Pau 32 440
Aprovats 2009 Sud-oest Besos 130 2.244
Ciutat Meridiana 212 2.544

Urb. Meridiana 40 264

Congrés PMU 6 48

Congrés Estudi




Eixos d’actuacio per al 2010

L’objectiu és la implementaci6 i consolidaci6 de les ba-
ses Uniques i la realitzaci6é d’una convocatoria a I'empara
d’aquestes bases:

* Dur a terme la primera con-
vocatoria unificada d’ajuts a
la rehabilitacié per a Barce-
lona, en el marc del Consor-
ci de 'Habitatge, gestionada
per 'TMPUQYV i tramitada a
través de la Xarxa d’Oficines
de I'Habitatge.

+ Crear I'espai de rehabilitacié
de Barcelona amb la parti-
cipacio de totes les entitats
implicades, per treballar con-
juntament.

» Mantenir I'impuls donat el
2009 al programa per a la
instal-lacié d’ascensors i
continuar amb I'aprovacio
de més Plans de Millora
Urbana.

* Incorporar la tematica de
rehabilitaci6 a la plataforma
d’atenci6 010.

Consorci
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* Millorar I’aplicatiu PAI-

SA, crear el programa de
simulador d’ajuts i millorar
els recursos dels tecnics de
rehabilitacio.
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Registre de sol-licitants
d’habitatge amb proteccid
oficial de Barcelona

El Registre de Sol‘licitants d’Habitat-
ge amb Protecci6 Oficial de Barce-
lona, previst a la Llei del Dret a I'Ha-
bitatge, ha estat desenvolupat pel
Consorci de I'Habitatge de Barcelo-
na durant aquest any 2009, a partir
de les competéncies que li atribueix
la Carta Municipal de Barcelona.

El Registre constitueix, per si ma-
teix, un instrument per a demanar
habitatge i, en aquest sentit, faci-

lita i agilita els procediments per a
I'adjudicacio i transmissi6 del parc
d’habitatges amb protecci6 oficial

de Barcelona, i garanteix la maxima
transparéncia del procés. Alhora,
esdevé un instrument efica¢ per a
coneixer la demanda real d’habitatge
amb protecci6 oficial de la nostra
ciutat; d’aquesta manera es pot
ajustar I'oferta d’una forma més ade-
quada a les necessitats de la nostra
poblacié.

Posada en funcionament
del Registre

El Registre va entrar en funciona-
ment el 3 de febrer de 2009. Les
inscripcions es poden iniciar mitjan-
cant tres canals:

* presencial
+ a través de la web del Registre
* mitjan¢ant una trucada al 010.

La posada en marxa del Regis-

tre s’ha coordinat amb la Xarxa
d’Oficines de I'Habitatge i amb la
plataforma multicanal d’atencié al
ciutada del 010, en la qual s’ha creat
una plataforma especial d’habitatge
per a atendre i gestionar els temes
derivats del Registre, aixi com amb
la posada en funcionament de I'apli-
caci6 informatica especifica del Re-
gistre, tant com a portal d’informacié
i servei al ciutada com en qualitat
d’eina de gesti6 en la tramitacié dels
expedients d’inscripci6 al Registre
de Sol'licitants.

El codi font de I'aplicaci6 informatica
I’ha cedit el Departament de Medi

Ambient i Habitatge de la Generalitat
de Catalunya, mitjangant un conveni

Volum d’inscripcions

Incrites

Sol-licituds inscrites al 2009

Consorci
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signat entre aquest i el Consorci de
I’Habitatge de Barcelona, aprovat

en la sessi6 de la Junta General del
Consorci celebrada el 21 de maig de
2008. Aquesta cessi6 del codi font i
dels programes de I'aplicaci6 infor-
matica obeeix a la necessitat de ga-
rantir la integracié global del sistema
i una gestio eficient entre ambdoés
Registres de Sol‘licitants d’Habitat-
ge de Barcelona i de Catalunya, de
manera que s’asseguri 'establiment
d’'una mateixa estructura i una base
de dades Unica.

Tant la xarxa d’oficines com la
plataforma del 010 han constituit el
front office del Registre: han assumit
tant les tasques informatives com
les vinculades als tramits de l'inici de
I’expedient d’inscripcio.

El back office s’ocupa de la tramita-
ci6 i execucio6 de totes les tasques
vinculades a la gesti6 dels expedi-
ents d’inscripci6 al Registre. Per tal
d’abastar aquestes tasques, s’han
contractat mitjancant concurs els
serveis d’una empresa externa.

Expedients Persones

19.093 32.042

Sol-licituds inscrites donades de baixa el 2009 44 73

Nre. d’inscripcions a 31 de desembre de 2009

19.049 31.969
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o 430 196
(1,09%) (2,26%) (1,03%)
624 32
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(5,4%)
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Sol-licita lloguer gent jove [T
Sol-licita dret de superficie
Sollicita lloguer || AL
Sol-licita propietat
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Primeres adjudicacions d’habitatges

Durant 'any 2009 s’han dut a terme els tres primers proces-

sos d’'adjudicacié d’habitatges i se n’han iniciat tres més.

Promocio

Régim de tinenca

Consorci
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Concretament, els tres primers que s’han iniciat durant el
mes de juliol s6n les promocions seguents:

Nre. habitatges = Promotor

Habitatges dotacionals per

Mare de Déu del Port, 179-183 a joves i col-lectius amb 97 REGESA
necessitats especifiques

Llull, 418 i 420; Pierre Vilar, 5 Lloguer en régim general 72 PMHB

Villar, 78 Venda de régim general 30 REGESA

El sorteig d’aquests habitatges va tenir lloc el 8 d’octubre
de 2009 a la seu del Consorci de 'Habitatge de Barcelona.
Es va realitzar mitjangant una aplicaci6 informatica davant

Durant el mes de desembre passat, es van iniciar tres nous
procediments, el sorteig dels quals esta previst per al 24 de
febrer de 2010. Es tracta de les promocions seguents:

notari i d’una representacié de membres del Consell de
I'Habitatge Social. Es va retransmetre per internet.

Nre.

Promocio habitatges

Régim de tinenca Promotor

St. Pere Mitja, 81-87 Lloguer en regim general Regesa

Valls, 11; Valls, 13 i Rabi Rubén, 41 Venda de régim general 12 PMHB
Fund.
Deia, 31-33 Venda de régim general 12 Familia i
Benestar

El total d’habitatges adjudicats de primera i segona ocu-
paci6 ha estat de 238.



Altres actuacions: implementacié dels
contingents especials

S’ha avancat, també, en el desenvolupament del Regla-
ment del Registre i, durant el segon trimestre del 2009,
s’ha treballat en els anomenats “contingents especials”
(col-lectius especifics i grups en risc d’exclusié social i/o
amb ingressos familiars inferiors a 2,5 vegades I'lPREM):
s’han definit les condicions d’accés al grup i els barems i
s’ha establert la mecanica de la gesti6 per a 'adjudicacio
d’habitatges per a aquests col-lectius.

En aquest punt, el Pla de I'Habitatge de Barcelona 2008-
2016 ha definit quatre contingents especials:

« dones victimes de violéncia masclista
* persones amb discapacitat

* persones socialment vulnerables

* gent gran.

Eixos d’actuacio6 per al 2010

El Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccid
Oficial de Barcelona s’ha fixat, per al 2010, els objectius
seguents:

+ Consolidar el Registre pel + Adjudicar els primers habitat-
que fa als processos d’ins- ges amb dret de superficie.
cripcio i adjudicacio.

« Aplicar el barem per a adju- + Impulsar el fons public de
dicar habitatges als contin- lloguer social i destinar-hi

gents especials i crear les habitatges dotacionals.
reserves d’habitatge corres-
ponents.

Consorci
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* Implementar la signatura
electronica i I'arxiu informa-
titzat dels expedients

« Estudiar formules alter-
natives residencials per a
contingents especials.
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Borsa de lloguer de Barcelona
| ajuts al pagament del lloguer

Des del primer de gener de 2009,

la Borsa d’Habitatge de Lloguer
Social de Barcelona i la Borsa Jove
d’Habitatge, que eren gestionades
pel Patronat Municipal de I'Habitatge
i per la Regidoria de Joventut de
I’Ajuntament de Barcelona, respec-
tivament, han passat a estar gestio-
nades pel Consorci de I'Habitatge de
Barcelona. D’aquesta manera, s’han
pogut unificar els criteris de gestid
de les dues borses i s’ha facilitat
I'accés a la informacié i als tramits
corresponents, a través de la Xarxa
d’Oficines de I'Habitatge, a totes
aquelles persones interessades en
I’habitatge de lloguer assequible i en
els diferents ajuts al pagament del
lloguer.

Resultats de la gestid del 2009

Borsa de Lloguer, Jove i Social

Contractacioé vigent

Total contractes

Borsa d’'Habitatge de Lloguer
Social

Borsa Jove d’Habitatge

2005-2008

La Borsa de Lloguer de Barcelo-
na, gestionada pel Consorci, ha
millorat el servei mitjancant el
front office que ofereix la Xarxa
d’Oficines de I’Habitatge de Bar-
celona.

Acumulat

2009 2005-2009

Les Oficines ofereixen:

« Serveis de mediaci6 entre les
persones propietaries d’habitat-
ges buits i els possibles llogaters.
Aquests serveis tenen com a objec-
tiu incrementar el nombre d’habitat-
ges de lloguer a preus assequibles
i facilitar-hi I'accés a unitats de
convivéncia i a joves entre divuit i
trenta-cinc anys que compleixin els
requisits d’accés a les borses.

* La informacié i 'assessorament
d’aquest programa.

« Els tramits corresponents a la reco-
llida de les sol-licituds d’habitatge i
la documentacio6 requerida.

« La peticio dels propietaris interes-
sats.

* Les sol‘licituds de subvencions
equivalents al 50% de I'IBl dels
propietaris d’habitatges inclosos en
el programa.

* Les sol‘licituds de subvenci6 per
a la realitzacié d’obres d’aquests
habitatges.

+ La coordinaci6 entre les Oficines
de I'Habitatge i I'Institut Municipal
del Paisatge Urba i la Qualitat de
Vida per a realitzar les inspecci-
ons técniques dels habitatges que
s’inclouen a la Borsa, cosa que ha
significat una millora important.
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Analisi de la renda de lloguer

Lloguer mitja de borsa (€/m?)
Lloguer mitja de mercat (€/m?)

% variacio lloguer borsa / lloguer mercat

Analisi de la demanda A 31/12/2009 Analisi de I'oferta A 31/12/ 2009
Sol-licituds formalitzades Habitatges captats
Sol-licituds allotjades Habitatges contractats

Sol-licituds pendents d’allotjar Habitatges disponibles

Import total Nombre de Import mitja per
sol-licitat sol-licituds subvencio

Subvencions a propietaris

Subvenci6 obres posada al dia 428.720 €

Subvenci6 equivalent 50% IBI 35.844 € 309 116 €

Ajuts al Lloguer: lloguer just i renda basica d’emancipaci6 (RBE)

La gestio del Consorci també ha fet que els Ajuts al
Lloguer hagin fet un salt qualitatiu pel que fa, sobre-
tot, a I'organitzaci6 i a la facilitat d’accés a la informa-
cio i als tramits i sol-licituds:

+ S’ha millorat I’atenci6 als + S’ha consolidat la tramitacio » S’ha millorat la rendibilitat en
sol-licitants, reforcant la dels Ajuts a través de les la tramitacié i la gestio dels
coordinacio entre les Ofici- Oficines de I'Habitatge. Ajuts al Lloguer.
nes de I'Habitatge i el back
office.
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Resultats de la gestid del 2009

Ajuts al Lloguer

Renda basica d’emancipacié

Acumulat exp.
tramitats 2008
i 2009

Nombre de sol-licituds - Total exp. Total exp.
presentades a Barcelona il tramitats 2008  tramitats 2009

Ciutat Vella
L’Eixample

Sants * Montjuic

Les Corts

Sarria + Sant Gervasi
Gracia

Horta «» Guinardd
Nou Barris

Sant Andreu

Sant Marti

Generalitat (c/ Arag0)

Nombre de sol-licituds Acumulat
aprovades a Barcelona 2008 i 2009

Expedients aprovats

Lloguer just

Nombre de sol-licituds tramitades

Col-lectiu Entrades Concedides
a Barcelona respecte de Catalunya

Majors de 65 anys
Parc public

Xarxa Mediaci6
Joves

Total 2009

Any 2008

Variaci6é 2009-2008




Nombre de sol-licituds tramitades
a Barcelona respecte Catalunya

Import total de la subvencio6 a
Barcelona respecte de Catalunya

Evolucié % aprovades
respecte tramitades

Eixos d’actuacio per al 2010

Consorci
de I’Habitatge
de Barcelona

Catalunya Barcelona % BCN

20%

Nombre sol-licituds entrades 2009 38.063 7.553

Any 2009 Catalunya Barcelona

Import anual subvencio 58.977.602,14 € 12.312.242,95 €

Import anual mitja

s 2.377,36 € 2.353,26 €

subvencié
8000
7000
6000 69%
5000 1%
4000 77% °

78%
3000
2000 82%
| B
0
2005 2006 2007 2008 2009

Per a la Borsa de Lloguer i els Ajuts al Lloguer, s’han fixat els objectius seguents:

Borsa d’Habitatge de Lloguer Ajuts al Lloguer

« Traspassar al Consorci de ’'Habitatge de Bar- + Adaptar la tramitaci6é dels Ajuts al Lloguer Just
celona el codi font de I'aplicacié d’ADIGSA per al sistema de prestacions.
a la gesti6 de la Borsa d’Habitatge de Lloguer, + Adaptar la tramitacié de I'RBE a la nova apli-
per tal d’adaptar-lo a les caracteristiques de caci6é (millorada per ADIGSA).

Barcelona.

- Descentralitzar a les Oficines de I’'Habitatge la

» Redactar el Reglament de la Borsa d’Habitat- tramitacié de les sol-licituds dels ajuts econo-

ge de Lloguer de Barcelona.
* Incrementar el nombre d’habitatges captats. lloguer o de les quotes d’amortitzacié hipote-
* Incrementar el nombre de contractacions. caria.

mics d’especial urgéncia per al pagament del
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Us digne de I’habitatge
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Informaci6, assessorament legal i mediacié en matéria d’habitatge

Les Oficines de I'Habitatge disposen
d’'un servei d’'informacio i assessora-
ment legal en materia d’habitatge atés
per advocats especialitzats, al qual
poden accedir de manera gratuita tots
els ciutadans i ciutadanes de Barcelo-
na. L'objectiu és facilitar als ciutadans
el coneixement necessari dels seus
drets i obligacions a fi i efecte que
puguin defensar-los i alhora impedir
situacions o accions no emparades le-
galment que puguin perjudicar el seu
dret a gaudir d’'un habitatge digne.

Les persones interessades poden
obtenir informacié i assessorament
sobre arrendaments, compra d’im-
mobles, acords de comunitats de
propietaris, problematiques vincula-
des a I'habitatge, etc.

Durant I'any 2009, la demanda
d’aquest servei ha estat la seguent:

Tematica assessorament
Lloguer
Comunitat de propietaris

Compra

Emergéncia

Altres

Assetjament

Aquest servei d’informaci6 i asses-
sorament es complementa amb

el servei de mediacio, que intenta
cercar solucions a determinades
problematiques a través del dialeg i
I’acostament de posicions entre les
parts en conflicte.

Assetjament immobiliari

La competéncia per a I'assessora-
ment i seguiment de les situacions
de presumpte assetjament immobi-
liari va ser, fins a finals de 2008, de
I’Oficina Municipal d’Informacié al
Consumidor. Des del gener de 2009,
les Oficines de I'Habitatge de Barce-
lona s’encarreguen de la informacié
i 'assessorament legal en aquesta
materia.

A aquest efecte, el mes de desembre
de 2008 'Oficina Municipal d’Informa-
ci6 al Consumidor (OMIC) va traspas-
sar a les Oficines de I'Habitatge els
expedients que tenia en situacié de
tramitacio fins aleshores per tal que
fossin aquestes les que fessin el se-
guiment de les actuacions iniciades.

El paper de les Oficines de I'Habitat-
ge se centra en I'assessorament le-
gal a les persones denunciants sobre
els seus drets i possibles actuacions
i en la coordinacié d’actuacions en
matéria de disciplina urbanistica amb
el districte corresponent, aixi com en
I'inici de processos de mediacio entre
els inquilins i la propietat en aquells
casos que es consideri adient per a
intentar arribar a acords satisfactoris
entre les parts i evitar, si és possible,
I'inici d’accions judicials o un possi-
ble empitjorament de la situacié que
origina el conflicte. Tanmateix, els
casos en que indiciariament s’apreci-
in actuacions delictives sén analitzats
en el marc de la comissié amb la
Fiscalia Superior de Catalunya.



. . o Ciutat
Assetjament immobiliari  Vella

Casos de possible
assetjament
(expedients mediacio)

Casos vius en gestié
a 31/12/2009

Comentats a Fiscalia

Presentats a Fiscalia

Eixample

Sarria-
Sants- Sant

Montjuic Les Corts Gervasi  Gracia

Conveni de Col-laboraci6 entre I’Ajuntament de Barcelona
i la Fiscalia Superior de Catalunya en matéria d’assetjament immobiliari

Els casos en que s’aprecien indicis
d’actuacions delictives per part de la
propietat s’analitzen en el marc de la
Comissié de Seguiment del conveni
entre ’Ajuntament de Barcelona i la
Fiscalia Superior de Catalunya en
matéria d’assetjament immobiliari;
I'objectiu és decidir si hi ha suficients
indicis perqué la Fiscalia inicii les
actuacions en matéria penal que
se’n puguin derivar.

De les situacions analitzades per

la comissi6 durant el 2009, vuit ho
han estat a proposta de les Oficines
de I'Habitatge i la resta per actua-
cions de la fiscalia per dendncies
particulars o d’ofici, o bé per actua-
cions iniciades per part dels cossos
policials. Dels supdsits analitzats en
el marc de la comissié a proposta
de les Oficines de I'Habitatge, un
total de quatre han estat presentats
formalment a la fiscalia.

Horta-
Guinard6

Nou
Barris

Consorci
de I’Habitatge
de Barcelona

St. St.
Andreu Marti
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Adjudicaci6 d’habitatges per emergéncia social

El Reglament del Registre de Sol-
licitants d’Habitatge amb Protecci6
Oficial de Barcelona, publicat al Diari
Oficial de la Generalitat del dia 30
de gener de 2009, contempla, en el
capitol 1V, I'adjudicacié d’habitatges
per a emergéncies socials, aixi com
la constitucié de la Mesa de Valo-
racio per a I'adjudicacié d’aquests
habitatges.

Ciutat

Vella Eixample Montjuic

18 5 5

Sants- Les

Corts

El 24 de febrer de 2009 es va ce-
lebrar la primera reunié de la Mesa
de Valoracio6, formada, d’acord amb
I’article 44 del Reglament, per:

+ El gerent del Consorci de I'Habitat-
ge de Barcelona

+ Una persona en representacio del
Consorci de Serveis Socials

+ Una persona de I’Area d’Acci6
Social i Ciutadania de I'Ajuntament
de Barcelona

+ Una persona en representacio
de la Secretaria d’Habitatge del
Departament de Medi Ambient
i Habitatge de la Generalitat de
Catalunya

+ Una persona en representacio dels
Serveis Personals de cadascun
dels districtes

+ Una persona en representacio de
Foment de Ciutat Vella

+ Una persona en representacio
d’ADIGSA

+ Una persona en representacio del
Patronat Municipal de I'Habitatge

« El coordinador de les Oficines de
I’Habitatge de Barcelona*

Sarria-
Sant
Gervasi

Horta-

Gracia  Guinardé

Nou Sant
ES

Consorci
de ’Habitatge

de Barcelona 20

*Per acord de la Comissi6 Permanent del Consorci de
I'Habitatge de Barcelona, el 17 de marg de 2009 es
va modificar la composicié de la Mesa de Valoracio
per a I'adjudicaci6 d’habitatges per emergéncies
socials; el coordinador de les Oficines de I'Habitatge
de Barcelona és substituit des d’aleshores pel direc-
tor técnic de programes d’actuacio6 per I's digne de
I'habitatge com a secretari de la Mesa.

Durant aquest any s’han celebrat
nou reunions de la Mesa de Valo-
racio per a I'adjudicacié d’habitat-
ges per emergéncies socials: els
resultats han estat 113 expedients
d’emergencia social analitzats i 76
habitatges del fons d’habitatges de
lloguer social adjudicats.

Sant

Andreu Marti

13 3 16 76

Habitatges adjudicats per la Mesa de Valoracio6 per a I'adjudicacié d’habitatges per emergéncia social



Eixos d’actuacio6 per al 2010

En matéria d’Us digne de I'habitatge, s’han definit
aquests dos eixos d’actuaci6 de cara al 2010:

- Signar el conveni de col-laboracié entre I’Ajun-
tament de Barcelona i el Ministeri d’Administra-
cions Publiques en matéria d’habitatge sobre la
tramitacio d’enderrocs al municipi de Barcelona
Mitjancant aquest conveni de col-laboracié la
Subdelegacié del Govern de Barcelona comu-
nicara a un representant de I’Ajuntament de
Barcelona les sol-licituds d’enderroc d’edificis
que es presentin en el marc del que es preveu a
I’article 78 de la Llei d’arrendaments urbans de
1964. Les Oficines de I'Habitatge de Barcelona,
un cop rebuda la comunicacio, iniciaran la tasca
d’estudi i investigacio de les circumstancies con-
currents, tant fisiques com socials, vinculades
a l'immoble i s’iniciara un procés d’informacié
i assessorament als ocupants que incloura la
mediacié amb els propietaris, per tal de garantir
la maxima informacié6 a les parts i la legalitat de
tot el procediment.

Consorci
de I’Habitatge
de Barcelona

« Impulsar la creacié de la Xarxa d’Habitatges
d’Inclusio de Barcelona
Una xarxa unica de recursos residencials per a
persones en procés d’insercioé o en perill d’exclu-
si6 social.
Hauria de ser un espai de coordinaci6 de politi-

ques socials i residencials que permeti una visié
global dels recursos residencials a la ciutat de
Barcelona, per fomentar la complicitat, I’accié
conjunta i la complementarietat entre el sector
public i els agents socials.

Aquesta xarxa s’ha d’articular mitjangcant aquestes dues ja existents:

+ La xarxa d’entitats,
integrada per les entitats
sense anim de lucre que
tenen i/o gestionen els habi-
tatges d’insercio i una de les
finalitats socials de les quals
és I'atenci6 de persones
amb risc d’exclusi6.

+ La xarxa municipal,
integrada pels serveis soci-
als i programes especifics
de I'’Ajuntament, que dis-
posen d’habitatges tutelats
per a atendre necessitats
socials, tant si s6n de gestié
directa com concertada a
través d’entitats socials no
lucratives.
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Consell d’Habitatge
Social de Barcelona

El Consell de 'Habitatge
Social de Barcelona és
linstrument de participacio
del Consorci de ’'Habitatge
de Barcelona. Esta integrat

per més d’una seixantena de
membres en representacié de
tots els sectors que interve-
nen directa o indirectament
amb I'habitatge.

Durant aquest any, a més de les re-
unions de la seva Comissié Perma-
nent i del Ple del Consell, el Consell
de I'Habitatge Social ha dut a terme
diverses reunions dels seus grups
de treball, sessions sobre temes
monografics i seminaris oberts.

El balang és el seguent:

- S’han celebrat quatre reuni-
ons, una per trimestre, de la
Comissié Permanent.

* Han tingut lloc dues sessi-
ons plenaries del Consell.
En aquestes sessions, entre
d’altres punts s’ha tractat la
modificacié i aprovacié del
Reglament del Consell per
a la incorporaci6 de nous
membres, amb I'adhesi6 de
I’Observatori DESC. També
s’ha informat del Pla d’'Ha-
bitatge de Barcelona 2008-
2016, I'aplicaci6 del dret de
superficie i la Llei de mesures
de foment i agilitzacié proces-
sal del lloguer i de I'eficiencia
energeética dels edificis.

» S’han realitzat tres reunions
de treball del procés d’elabo-
raci6 del Pla d’Habitatge de
Barcelona 2008—2016, amb
el Consell Municipal de Be-
nestar, el Consell de la Gent
Gran i el Consell del Poble
Gitano, prévies a 'informe
en el Ple del Consell.

+ S’ha fet una sessi6 conjunta
dels grups de treball de “Fo-
ment de lloguer i alternatives
ala venda” i “Exclusio social:
infrahabitatge, sobreocupa-
Cio i assetjament immobi-
liari”; s’han tancat aquests
grups de treball, i hi ha hagut
una proposta de conversio
en comissions de seguiment
del Registre de Sol‘licitants i
de I'Gs digne de 'habitatge.
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+ S’ha constituit el grup de
rehabilitacié; s’ha aprovat la
seva metodologia de treball,
i s’han iniciat la revisio6 i
I’analisi de la legislacio
existent.

+ S’ha constituit i reunit la
Comissi6 de Seguiment del
Registre i Adjudicacions, i
s’han presentat el balang
d’inscripcions al Registre de
Sol-licitants i els processos
i terminis per a I'adjudicacié

de nous habitatges protegits.

 S’ha constituit la Comissio

de Seguiment per a I'is
digne de I'habitatge. Aquesta
és I'encarregada de fer el
seguiment en relacié amb
els temes d’assetjament
immobiliari, infrahabitatge,
sobreocupacio, les adjudi-
cacions de la Mesa d’Emer-
gencies Socials i el projecte
de creaci6 de la Xarxa
d’Habitatges d’Inclusié de
Barcelona.

+ Ha tingut lloc una sessio

monografica oberta de
treball sobre el Projecte de
Decret del Pla per al Dret a
I'Habitatge 2009 - 2012 de
Catalunya, dins del procés
d’exposicio publica i presen-
taci6 d’al-legacions, amb
I'assisténcia de trenta-set

persones.
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» S’han fet i enviat dotze na-
meros del Butlleti Informatiu
del Consell, en qué s’han
publicat un total de seixanta-
dues noticies i informacions
d’habitatge.

- S’ha consolidat I'espai web

del Consell de I'Habitatge
Social de Barcelona, dins de
la pagina web del Consorci
de I'Habitatge. A més de
descriure el Consell, funci-
ons i composicio, s’hi pot
trobar informacio6 dels grups
de treball, els butlletins
informatius i els quaderns de
les conclusions dels grups
de treball.




Obijectius per al 2010

A partir d’aquest primer any
d’experieéncia amb les compe-
tencies ampliades, el Consor-

ci de 'Habitatge de Barcelona
ha establert uns objectius,
tant de treball com pressu-
postaris, de cara al 2010.

Objectius de treball

* Realitzar la primera convocatoria
unificada d’ajuts a la rehabilitacié
per al 2010.

+ Crear el programa de simulacio
d’ajuts a la rehabilitacio.

- Transferir al Consorci els recur-
sos dels ajuts a la rehabilitacié de
les diferents administracions i les
competencies necessaries per a
la seva gesti6 a través de la Xarxa
d’Oficines i de I'lMPU.

 Tramitar els ajuts personalitzats a
I’allotiament a través de la Xarxa
d’Oficines de I'Habitatge.

* Transferir al Consorci les compe-
téncies de gesti6 i de tramitacio
com a prestacions dels ajuts al
lloguer de la Generalitat de Cata-
lunya.

+ Aconseguir que la plataforma
d’habitatge del 010 ofereixi tots els
serveis de les Oficines de I'Habi-
tatge.

* Implementar el sistema d’adjudica-
ci6 d’habitatges per a contingents
especials mitjancant el sistema de
barems.

« Estudiar formules alternatives
de residéncia per a contingents
especials.

* Impulsar la Xarxa d’Habitatges
d’Inclusié de Barcelona.

« Traslladar les Oficines d’Habitatge
de 'Eixample, Gracia i les Corts a
locals nous.

« Consolidar el funcionament de la
Xarxa d’Oficines de I'Habitatge
amb la implementacié del progra-
ma de gestio Frontal.

* A nivell organitzatiu, treballar en
la concreci6 de I'estructura orga-
nitzativa i funcional del Consorci i
estudiar la gestié de noves compe-
tencies.
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Objectius pressupostaris

El pressupost per el 2010 preveu
uns ingressos i unes despeses de
15,5 milions d’euros.

Com ja ha passat amb el pressupost
del 2009, el del 2010 contempila el
financament de la gestio de la Xarxa
d’Oficines de I'Habitatge de Barce-
lona i el servei d’assessorament i
informacié que presten; el funcio-
nament del Registre de Sol-licitants
d’Habitatge amb Proteccié Oficial de
Barcelona; la gestié dels ajuts a la
rehabilitacio6 i dels ajuts al lloguer, i
la gesti6 de les borses d’habitatge
social i jove.

Les administracions consorciades
aportaran 7,4 milions d’euros de
transferéncies corrents. Aquests

es traduiran en 7,2 milions d’euros,
que es destinaran al finangament
(segons els respectius convenis) de
BAGUR, S.A. i de I'lnstitut Municipal
del Paisatge Urba, a les empreses
dels quals el Consorci ha encarregat
tasques de gestié. Els 0,2 milions
d’euros restants queden pendents
d’aplicacié.

Consorci
de I’Habitatge
de Barcelona

A més, el pressupost del 2010 con-
templa uns ingressos de 8,1 milions
d’euros provinents del Ministeri de
I’'Habitatge, corresponents al finan-
cament dels ajuts a la rehabilitacio
dels ARI 2008 i 2009 i a la remodela-
ci6 de 'AERI de Sants-Badal.

També es continuaran mantenint

les partides ampliables d’'ingressos

i despeses per poder assumir la
gesti6 d’altres programes d’ajuts a la
rehabilitacio o al lloguer.
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Pressupost d’ingressos de I’exercici 2010
Partida Descripcio Pressupost 2010
460.0009 De I’Ajuntament deBarcelona 2.879.126,00
460.0009.1 De I’Ajuntament deBarcelona 20,00
402.0029 Transferencies corrents de I'Estat( ARI 2008, ARI 2009 i
AERI Sants anualitats 2010) 8.149.550,00
410.0017 del Departament de Medi Ambient de la Generalitat 3.000.000,00
410.0017.1 del Departament de Medi Ambient de la Generalitat 20,00
440.0009 d’ADIGSA. altres entitats de dret pubic de la Generalitat 1.522.188,00
470.0001 d’empreses privades 10,00
482.0001 d’altres institucions sense fi de lucre 10,00
763.0001 Transferéncia capital d’altres ens locals 20,00
Capitol IV-Transferéncies corrents 15.550.994,00
PRESSUPOST INGRESSOS 15.550.994,00
Pressupost de despeses de I’exercici 2010
Capitol II- Despeses de Béns i Serveis 0,00
Partida Descripcio Pressupost 2010
469.0001.1 431.0 A d’altres ens dependents de
corporacions locals ( Bagursa) 6.065.730,00
469.001.2 431.0 A d’altres ens corporatius( IMPU) 1.132.086,00
480.0001.1 431.0 A Persones privades 8.353.048,00
480.0001.2 431.0 A persones juridiques 80,00
Capitol IV Transferéncies corrents 15.550.994,00
PRESSUPOST DESPESES 15.550.944,00
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