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Queé és el Consorci?

El Consorci de I'Habitatge de Barcelona és una entitat integrada per la
Generalitat de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona que treballa per a la
millora dels serveis relacionats amb I’'habitatge a la ciutat.

La seva finalitat és el
desenvolupament, en [|'ambit
municipal de Barcelona, de les
funcions, activitats i serveis en
matéria d’habitatge assequible
que li atorga en exclusiva
l'article 85 de la Carta Municipal
de Barcelona; concretament, el
Consorci s’encarrega de
planificar, programar i gestionar
les politiques d’habitatge public,
en régim de propietat i de
lloguer.

Les funcions del Consorci sén
amplies i variades, perd en
podem destacar:

« La planificacié i la promocié:
de la rehabilitacio, aixi com
de la remodelacioé de barris.

. El desenvolupament i la
gestié dels sistemes d’accés
a I'habitatge protegit, com
ara el Registre de
Sol-licitants d’Habitatge amb
Proteccié Oficial de
Barcelona.

. El disseny de les politiques
d’atenci6 al ciutada en
materia d’habitatge.

Per dur a terme totes aquestes
tasques i poder assolir tots els
objectius, el Consorci, que no
disposa de recursos humans
propis, encarrega mitjangant els
convenis corresponents, la
gesti6 dels programes a
altres ens de [I'’Administracio

Municipal especialitzats en
els programes  d’actuacio
respectius.
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Organs de govern i gestio

El Consorci s’estructura en els organs seguents:

De direccid i gestio:

President del Consorci
Lluis Recoder i Miralles
Conseller de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya.
Santi Vila i Vicente (des del 27 de desembre de 2012)

Es el conseller del Departament que té atribuida la competéncia en matéria d’habitatge. Una de les
seves funcions és la representacio del Consorci, aixi com convocar i presidir les sessions de la Junta
General i altres reunions.

Vicepresident del Consorci
Antoni Vives i Tomas
Tercer Tinent d’Alcalde de '’Ajuntament de Barcelona.

El vicepresident del Consorci és designat per 'alcalde de Barcelona. Supleix el president en abséncia
d’aquest i exerceix les funcions que li delega.

La Junta General
President del Consorci de ’'Habitatge de Barcelona.
Vicepresident del Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

Representants de la Generalitat de Catalunya:

Carles Sala i Roca, Secretari d’Habitatge i Millora Urbana.

Jaume Fornt i Paradell, Director de ’Agencia de I'Habitatge de Catalunya.

Albert Toledo i Pascual, Direccié de Promocio de I’'Habitatge.

Josep A. Grau i Reinés, Director de I'Institut Catala del Sol.

Jordi Sanuy i Aguilar, Director de Qualitat de 'Edificacio i Rehabilitacio de I'Habitatge.
Joan Batlle i Bastardas, Director de Programes Socials de I'Habitatge.

Representants de I'’Ajuntament de Barcelona:

Antoni Sorolla i Edo, Gerent Adjunt d’Habitatge.

Albert Civit i Fons , Gerent Adjunt d’Urbanisme

Josep M. de Torres i Sanahuja, Gerent de I'Institut Municipal d’'Urbanisme.

Pilar Soldevila i Garcia, Directora de Planificacio i Control de Gestié d’Habitat Urba.

La Junta General és I'organ de govern superior del Consorci. Es compon de dotze membres: el
president, el vicepresident i deu membres, nomenats per les administracions consorciades, sis en
representacié de la Generalitat de Catalunya i quatre en representacié de I'’Ajuntament de Barcelona.

A grans trets, podem dir que la Junta General fixa l'orientacio general i les directrius del Consorci dins
dels objectius estatutaris i aprova els plans generals d’actuacié i els programes sectorials que
s’acorden.
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La Comissié Permanent

Representants de la Generalitat de Catalunya:

Jaume Fornt i Paradell, president

Josep A. Grau i Reinés

Jordi Sanuy i Aguilar

Jaume Cleries i Blasco (fins al 26 de juny de 2012)

Albert Toledo i Pascual (des del 26 de juny de 2012 en substitucio de I'anterior)

Representants de I’Ajuntament de Barcelona:
Antoni Sorolla i Edo, Vicepresident
Albert Civit i Fons

La Comissié Permanent esta composta per quatre representants de la Generalitat de Catalunya i dos
de ’Ajuntament de Barcelona, nomenats per la Junta General entre els membres d’aquesta.

La Comissié Permanent és I'drgan que proposa a la Junta General les directrius i 'orientacié general
de les funcions del Consorci, dins els objectius estatutaris, i els plans generals d’actuacié. En general,
podem dir que la Comissio fa les propostes que després aprova la Junta General.

Gerent del Consorci
Josep M. de Torres i Sanahuja

El gerent és I'érgan executiu unipersonal superior del Consorci que aplica i executa els acords de la
Junta General i de la Comissi6é Permanent.

Secretaria
Immaculada Ribas i Algueré

La Junta General ha de designar un secretari o secretaria amb les atribucions propies del carrec, que
pot tenir la condici6 de membre de la Junta General o no. El secretari o secretaria ha d’aixecar acta
dels acords presos a les reunions de la Junta General i de la Comissié Permanent.

Consultius i de participacio:

Consell de I’Habitatge Social

Es Pinstrument de participacié del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, format per la
Generalitat de Catalunya i per 'Ajuntament de Barcelona. La seva regulacio es du a terme a
través d’un reglament d’organitzacié.




Balanc¢ de 'activitat del 2012

Acords i activitats dels organs de govern

La Comissio Permanent del Consorci es va reunir de forma ordinaria tres vegades: el 25 de gener, el 19
de juny i el 19 de desembre de 2012. La Junta General del Consorci, ha mantingut dues reunions

ordinaries, el 26 de juny i el 23 de juliol.

En aquestes sessions es van prendre els acords segiients:

« Aprovar la modificacié de la sol'licitud d’inscripciéd
al Registre de Sollicitants d’Habitatges amb
Proteccié Oficial, incorporant la possibilitat de
practicar preferentment les notificacions i
comunicacions mitjangant mitjans electronics.

. Aprovar I'addenda al conveni de collaboracié
subscrit el 14/04/2011 entre el Consorci de
'Habitatge de Barcelona i I'IMPUIQV, per a
'execuci6 de diverses obres ordinaries de
rehabilitacié de mitgeres corresponents a l'area
especial de rehabilitacié integral de Sants-Badal
per a 'any 2011.

o Modificar amb efectes a [lexercici 2011 la
convocatoria de I'any 2011 per a la concessié de
subvencions per a la rehabilitacié d’habitatges i
d’edificis d’habitatges, aprovada per la Comissio
Permanent en data 9/11/2010 i modificada el
12/04/2011, a I'empara del que estableix I'acord
tercer de I' esmentada convocatoria en el sentit
d’ampliar el credit pressupostari existent per a la
concessi6 de subvencions destinades al
programa d’ ambit ciutat en 284.868€ i minorar el
credit pressupostari destinat a actuacions d’ambit
ciutat en 1.001.930,10€ resultant una minoracio
efectiva de la convocatoria de 717.071,10€ en el
programa d’ambit ciutat.

o Aprovar I'addenda al conveni de collaboracié
subscrit el 14/04/2011 entre el Consorci de
I'Habitatge i la societat municipal Barcelona
Gestid Urbanistica, SA, per a l'execucio de
diverses obres ordinaries de remodelacio
corresponents a l'area especial de rehabilitacio
integral de Sants-Badal per a I'any 2011.

Modificar la convocatoria de I'any 2011 per a la
concessié de subvencions per a la rehabilitacié a
'empara del que estableix l'acord tercer de
'esmentada convocatoria en el sentit de
prorrogar fins al 31/12/2012 el termini de

presentacio de la sol-licitud d’ajuts per als edificis
que s’acullin als ajuts per patologies estructurals
del barri del sud-oest del Besos.

Aprovar el conveni a subscriure entre el Consorci,
I" Institut Municipal del Paisatge Urba i Qualitat de
Vida i el Col-legi de Registradors de la Propietat i
Mercantils de Barcelona relatiu al protocol a
establir per tal de prendre constancia en el
Registre de la Propietat dels ajuts individuals
atorgats a persones amb pocs recursos en el
marc de les bases reguladores dajuts a la
rehabilitacio especifiques per a Barcelona.

Aprovar el conveni a subscriure entre el Consorci,
'Ajuntament de Barcelona i Caritas, per
I'establiment d’'un marc de relacié permanent per
atendre les situacions greus de dificultat d’accés
a I'habitatge que afecten a families i persones de
la ciutat que han patit o estan patint un procés de
desnonament per dificultats de pagament del seu
habitatge de residéncia habitual.

Aprovar els convenis entre el Departament de
Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de
Catalunya i el Consorci de [I'Habitatge de
Barcelona, i 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
i el Consorci subscrits en dates 26/03 i 25/05 de
2012 respectivament, per a l'establiment dels
pagaments periddics per al funcionament ordinari
del Consorci i d’altres transferéncies en matéria
de rehabilitacié d’habitatge per a I'exercici 2012.

Acordar fer publica la convocatoria de I'any 2012
per a la concessié de subvencions per a la ciutat
de Barcelona adregcades a comunitats de
propietaris i a propietaris d’edificis d’habitatges
d’us residencial per a la rehabilitaciéo d’elements
comuns i a titulars d’habitatges per a la
rehabilitacié dels interiors dels habitatges amb
I'objectiu de fomentar la rehabilitacié del parc
existent d’edificis i d’habitatges a Barcelona.



Aprovar, linventari balang, la liquidacié del
pressupost, la memoria de les activitats
realitzades i el resultat de la gestid corresponents
a I'exercici 2011.

Aprovar el nomenament del Director de Promocio
de I'Agencia de I'Habitatge de Catalunya, Sr.
Albert Toledo i Pascual, com a representant de la
Generalitat en la Comissié Permanent del
Consorci de 'Habitatge de Barcelona.

Aprovar I'atribucié al Consorci de I'Habitatge de
Barcelona, de la gestio a través de les Oficines
de I'Habitatge, de:

- El servei d’assessorament sobre el deute
hipotecari (Ofideute), la gestié dels expedients
de les prestacions economiques d’especial
urgéncia per al pagament del lloguer o de les
quotes d’amortitzacié hipotecaria en situacions
especials, d’acord amb les directrius de la
Direccié de Programes Socials de I'’Agencia de
I'Habitatge de Catalunya.

El servei de mediacio en el lloguer entre
propietaris i llogaters, concretament pel que fa a
les seves relacions contractuals, d’acord amb
Qualitat de Vida, Igualtat i Esports de
I’Ajuntament de Barcelona.

Assumir la gestié de les cedules d’habitabilitat
corresponents als edificis de la ciutat de
Barcelona, d’acord amb les directrius de la
Direcci6 de Qualitat de [I’Edificacio i
Rehabilitaci6 de [I'Habitatge de I’Agéncia de
I'Habitatge de Catalunya

Incloure a la relacié de barris que se’n poden
beneficiar de les subvencions per a la millora de
I'accessibilitat i la instal-lacié d’ascensors que ha
previst convocar I'Agéncia de [|'Habitatge de
Catalunya per al 2012, els barris que gestiona
aquesta Agéncia a la ciutat de Barcelona.
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Modificar la convocatoria de I'any 2011 per a la
concessié de subvencions per a la rehabilitacié a
'empara del que estableix l'acord tercer de
'esmentada convocatoria en el sentit de
prorrogar fins al 31/07/2013 el termini de
presentacioé de la sol-licitud d’ajuts per als edificis
que s’acullin als ajuts per a patologies
estructurals del barri del sud- oest del Besos.

Modificar la convocatoéria de I'any 2012 per a la
concessié de subvencions per a la rehabilitacié a
'empara del que estableix l'acord tercer de
'esmentada convocatéria ampliant els credits
pressupostaris de la mateixa a 4.493.931,97 €.

Acordar la prorroga de compromisos economics
continguts als convenis aprovats per la Junta
General del Consorci de I'Habitatge de Barcelona
el 30 de novembre de 2011 amb Barcelona
Gestio Urbanistica, SA i I'Institut del Paisatge
Urba i Qualitat de Vida, fins el moment en qué les
administracions  consorciades  tinguin  els
pressupostos aprovats per a I'exercici 2013 i es
puguin aprovar els convenis de referéncia per a
I'any 2013.

Aprovar el protocol de col-laboracié entre I'Area
de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports de
I’Ajuntament de Barcelona i la Societat Municipal
Barcelona Gestio Urbanistica SA, per a la gestio
del servei de suport per a 'accés a I'habitatge
establint un marc de regulacid6 que concreti el
funcionament de Suport a '’Accés a I'Habitatge
(SSAH), integrat a la Borsa d’ Habitatge de
Lloguer Social, tenint en compte els resultats
obtinguts, I'experiéncia de gestid i les noves
politiques d’habitatge. Per facilitar el seguiment
es creara una Comissié de Seguiment integrada
per representants de les dues entitats.

Aprovar els criteris generals de modificacié del
Reglament del Registre de Sollicitants
d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona.
A més, al mes de desembre, la Comissid
Permanent va acordar l'inici del procediment per
I'aprovacié de la nova versié del text d’aquest
Reglament.
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Altres fets rellevants que han tingut lloc el 2012

El Gerent, d’acord amb el reglament del Registre de Sollicitants d’Habitatge de Proteccidé Oficial a
Barcelona, ha aprovat les:

o Bases especifiques per a I'adjudicacié de 129 e« Bases especifiques per a l'adjudicacié de 27
habitatges amb proteccié oficial de cessido en habitatges en régim de dret de superficie per un
régim de dret de superficie, promoguts pel termini de 75 anys provinents dels habitatges

Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona, vacants de les promocions “vores del cinturé” del

ubicats a la promocié “La Clota”, a I'Av. de Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona:

I'Estatut de Catalunya, 1-13 i c. de Marcel'li, 6. UA9 Trueba, UA12 Veciana, UA14 Vall d’'Hebron
i UA18 Gomis.

o Bases especifiques per a l'adjudicaci6 de 53
habitatges de lloguer en régim general, e« Bases especifiques per a l'adjudicacié de 39
promoguts per la Fundacié Nou Lloc, ubicats al c. habitatges de venda en régim general ubicats al
de Tanger, 54. c. de Pujades, 163.

o Bases especifiques per a l'adjudicaci6 de 8 e« Bases especifiques per a l'adjudicacié de 46
habitatges de venda de preu concertat, habitatges dotacionals de lloguer general ubicats
promoguts per REGESA, al c. de la Reina al c. de las Navas de Tolosa, 312. 8
Amalia, 13.
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Liquidacioé del pressupost 2012

El pressupost 2012 aprovat pel Parlament de Catalunya preveia uns ingressos i unes despeses de 13,4
milions d’euros que, després de les diverses modificacions de crédit i de la incorporacié del romanent
afectat, finalment van ascendir a 27,8 milions.

A Tligual de 2011, aquest pressupost contemplava la gestio dels serveis de la Xarxa d’Oficines de
I'Habitatge de Barcelona i el servei d’assessorament i informacié que presten; el funcionament del
Registre de sol-licitants d’habitatge amb proteccié oficial de Barcelona; la gestié i els ajuts a la
rehabilitacid, les ARI i 'AERI; i els ajuts al lloguer, aixi com la gestié de les bosses d’habitatge social i
jove.

Els ingressos van correspondre als seglients conceptes:

e 6,4 milions d’euros per transferéncies corrents de les administracions consorciades destinats a
despeses corrents.

« 14,3 milions per a finangar els ajuts a la rehabilitacié i les obres d’'urbanitzacié del 2011 de 'AERI
de Sants.

« 4,95 milions destinats a les Arees de Rehabilitacié Integral, i corresponents al reconeixement de la
Generalitat del pagament del Ministerio de Vivienda I'any 2012 pertanyents als reajustaments
d’anualitats per 1,5 milions, 2,45 milions al programa 2010 3% anualitat i 1,0 milions al programa
2011, 1% anualitat.

¢ 2,15 milions procedents del romanent afectat per a rehabilitacions.

L’aplicacié dels ingressos va ser, d’'una banda, per cobrir les despeses corrents dels ens col-laboradors
del Consorci, Bagursa i I'Institut del Paisatge Urba, com a financament dels encarrecs de gesti
formalitzats a través dels respectius convenis. D’altra banda, es van cobrir les despeses corresponents a
les subvencions per a la rehabilitacié d’habitatges per un import de 21,4 milions, dels quals 11,44 milions
ho van ser per a rehabilitacié d’ascensors.

Es van mantenir les partides ampliables d’ingressos i despeses per a poder incrementar la Convocatoria
d’ajuts a la rehabilitacio.
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Consorci de I’Habitatge de Barcelona
Exercici 2012 (31 de desembre del 2012)
Estat d’execucio del pressupost d'ingressos

Pressupost Modificacio Previsié Drets Recaptacio =
ECON. FUNC. Concepte P! -y L Drets liquidats Recaptat pac d'execucio
Parlament previsio definitiva reconeguts liquida
pendent
Generalitat (Min. Vivienda)
702.0019 431.0 RS e e 4.950.000,00 4.950.000,00 4.950.000,00 4.950.000,00
De la Generalitat de
410.0004 431.0 Catalunya (Dept. Territori i 2.328.000,00 2.328.000,00 2.328.000,00 2.328.000,00
Sostenibilitat). Corrent
De la Generalitat de
710.0004 431.0 Catalunya (Dept. Territori i 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00 2.000.000,00
Sostenibilitat). Rehabilitacio
460.0009 431.0 De I'Ajuntament de Barcelona 2.708.969,65 2.708.969,65 2.708.969,65 2.708.969,65 2.708.969,65 2.708.969,65
460.0001 431.0 De I'Ajuntament de Barcelona 20,00 20,00
4407215 4310 égf:lﬁ':y‘;e'”ab“a‘ge e 1.369.969,20 1369.969,20  1.369.969,20  1.369.969,20
De I''MPUIQV. Subvencié
463.0001 431.0 genérica rehabilitacio 12.300.000,00 12.300.000,00 12.300.000,00 12.300.000,00 12.300.000,00 12.300.000,00
d’habitatges BCN
460.0009 431.0 D'empreses privades 20,00 20,00
4600009 431.0 D'altres institucions sense fi 20,00 20,00
de lucre
Transferéncies de capital
460.0009 431.0 delics s lessls 20,00 20,00
534.0001 431.0 Altres ingressos financers 1.275,74 1.275,74 1.275,74 1.275,74 1.275,74 1.275,74 10
870.0001 4310  Romanentde tresoreria 2147.967,24  2.147.967,24 2.147.967,24
afectat
Total 13.357.018,85 14.449.24298  27.806.261,83 25.658.214,59 25.658.214,59 15.010.245,39 15.010.245,39 2.147.967,24
Consorci de ’Habitatge de Barcelona
Exercici 2012 (31 de desembre del 2012)
Estat d’execucio del pressupost de despeses
Pressupost Modificacio Credit . . . Credit
ECON. FUNC. Concepte Parlament credit definitiu Autoritzat Disposat Obligat Pag. ordenat Pag. efectuat disponible
226.0089 431.0  Altres despeses diverses 1.275,74 1.275,74 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00 1.255,74
469.0001.1 4310 ’(‘\Bigﬁrggis)de 'Ajuntament 5 399 127,37 5.399.127,37 539912737 5.399.127,37 5.399.127,37 3.203.757,10  3.203.757,10
469.00012 431.0 m'F‘,'SiSQf/")S RS 1.007.811,48 1.007.811,48  1.007.811,48 1.007.811,48 1.007.811,48 1.007.811,48  1.007.811,48
4800001 4310 Afamiliesiinstitidions sense 544 509 oo 2.000.000,00 1.246.95377 1.246.953,77 1.246.95377  374.68073  374.680,73  753.046.23
fi de lucre (Generalitat)
A fam. i institucions sense fi
480.0001 431.0  de lucre. Generalitat prog. 2.500.000,00 2.500.000,00  2.500.000,00  2.500.000,00  2.500.000,00
2009
A fam. i institucions sense fi
480.0001 431.0  de lucre. Generalitat prog. 2.450.000,00 2.450.000,00 2.450.000,00 2.450.000,00 2.450.000,00 1.529.056,81  1.529.056,81 0,00
2010

A families i institucions sense
fi de lucre (IMPUIQV)

480.0001 431.0 A empreses privades 80,00 80,00 80,00

480.0001 431.0 12.300.000,00 12.300.000,00 11.201.283,02 11.201.283,02 11.201.283,02 5.742.571,05 5.742.571,05 1.098.716,98

Romanent 2011 (A fam. i

0000 DL institucions sense fi de lucre)

2.147.967,24  2.147.967,24  1.104.861,88  1.104.861,88  1.104.861,88 966.577,64 966.577,64  1.043.105,36

Total 13.357.018,85 14.449.242,98 27.806.261,83 24.910.057,52 24.910.057,52 24.910.057,52 12.824.474,81 12.824.474,81 2.896.204,31




Resultats de la gestio

Objectius de treball assolits 2012

S’ha ampliat el cataleg de
serveis de la Xarxa d’Oficines
de I'Habitatge de Barcelona.

Els nous serveis que
s’incorporen al cataleg existent
son:

- La mediacio en el lloguer.

- Els ajuts d’especial
urgencia.

- El servei d’Ofideute.

- La concessi6 de cédules
d’habitabilitat.

S’ha realitzat la convocatoria
unificada d’ajuts a la
rehabilitacié per a 'any 2012,
que es va posar en marxa al
mes de juliol incentivant les
actuacions de rehabilitacié
orientades a la sostenibilitat i
I'eficiéncia energética.

S’ ha redactat el nou text del
Reglament del Registre per tal
d’adaptar-lo als canvis
normatius, a I'actual conjuntura
economica i a I'experiéncia de
funcionament, de manera que
durant el 2013 es procedira a
la seva aprovacio.

S’ha realitzat la
descentralitzacio dels tramits
del back-office del Registre i de
la Borsa de Lloguer a les
Oficines d’habitatge, per tal
d’agilitar la tramitacié dels
expedients i modificacions dels
mateixos.

S’ha promogut la renovacié de
les inscripcions al Registre, un
cop esgotats els 3 anys de
vigéncia, enviant cartes a totes
les unitats de convivéncia
proximes a la caducitat.

El volum de renovacio ha estat
superior al 41% amb 6.648
sol-licituds presentades.

S’ha potenciat el servei
d’assessorament juridic i de
mediacio entre propietaris i
llogaters. | s’ha incrementat la
periodicitat de la formacié
continuada dels professionals
per tal de millorar el
funcionament i la qualitat del
servei.

S’ha signat el conveni de
col-laboraci6 entre I'’Ajuntament
de Barcelona, el Consorci de
I’'Habitatge de Barcelona i
Caritas Diocesana de
Barcelona, amb l'objectiu de
col-laborar i donar suport als
casos de risc de desnonament.
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Suports informatius

El web

Des de la seva creacio 'any 2010, la web
del Consorci www.consorcihabitatgeben.cat
ha passat de les 25.000 visites a més de e
171 .ooo en el 2012 LON30rc de Abnalyge oe Larcelona

En un exercici permanent d'actualitzacio,
tota la informaci6 sobre els serveis,
novetats i activitats del Consorci de
I'Habitatge es mostren en aquesta web
que, a meés d'aquesta caracteristica,
redirigeix a les altres webs especialitzades,
com ho és la del Registre de Sol-licitants.

El Consorci de I'Habitatge de Barcelona
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Aquesta actualitzacid, permet orientar de
millor manera al ciutada que
posteriorment vulgui apropar-se a la
Xarxa d'Oficines de [I'Habitatge de
Barcelona a realitzar algun tramit que
necessiti fer-se de manera presencial.

Boria i Habltatge dv Lisguer o
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www.consorcihabitatgebcn.cat 171.600 &- :,;, 'm

www.registrehabitatgebcn.cat 131.968
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Total 303.568 [t pones

Aquest any s'han realitzat gairebé 60 actualitzacions, entre publicacions de fullets, butlletins, noticies
d'interés, actualitzacio d'informacié sobre ajuts, convocatories i altres.




Eines d'ajuda i recerca

Ajuts ala rehabilitacio d'edificis | habitatges
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Fullets informatius

S'han publicat fullets informatius amb
els dos temes més rellevants d'aquest
any: I'ampliacié de la cartera de
serveis de les Oficines de I'Habitatge
i, la nova modalitat per a I'adquisicié d'un
habitatge protegit, el dret de superficie.

Aquests fullets es troben a la disposicid
dels ciutadans en les oficines i es poden
descarregar des de la pagina web.
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El portal de pisos de la Borsa d'Habitatges de Lloguer,
que s'allotja al web del Consorci, ha rebut aquest any un
total de 30.065 visites, un 25% més que el 2011,
passant de 2.000 a les 2.500 visites mensuals.

El simulador per als tramits previs per sol-licitar els ajuts i
calcular les subvencions que es poden percebre per a
una determinada actuacid de rehabilitacid, es troba

disponible al web.

Generalitat
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Linies d’activitat del Consorci

Xarxa d’'Oficines de I'Habitatge de Barcelona

Ajuts a la rehabilitacio

Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona
Borsa de lloguer de Barcelona

Ajuts al pagament del lloguer

Us digne de I'habitatge

Xarxa d’Oficines de I’Habitatge de Barcelona

La Xarxa assumeix noves competéncies

La Junta General del Consorci de I'Habitatge, amb la participacié de I'Ajuntament de Barcelona i la
Generalitat de Catalunya, va aprovar, al mes de juliol, I'ampliacié de la cartera de serveis de les
Oficines de I’'Habitatge, amb la voluntat de reforgar la funcié d’aquestes oficines com a finestreta unica
en materia d’habitatge, concentrant-hi el major nombre possible dels serveis que sol-licita la ciutadania.

Els serveis que s’ofereixen a les Oficines de I'Habitatge, volen donar resposta basicament a tres tipus de
necessitats, relacionades amb I'habitatge:

Qui no té habitatge i en necessita 14

Ciutadans que tenen habitatge pero
corren el risc de perdre’l

Qui té habitatge pero en males
condicions

Amb aquesta decisio, a més del cataleg de
serveis que venien oferint, les oficines
gestionen la concessi6 de ceédules
d’habitabilitat, els ajuts d’especial urgéncia,
el servei d’Ofideute i la mediacié en els casos
de lloguer.

Aquests serveis, qué es prestaven en diferents
llocs, es concentren a les oficines per
esdevenir les interlocutores entre els
ciutadans i I’Administracid, realitzant els
tramits oportuns cap endins de la propia
Administracio, traspassant els expedients als
departaments competents en cada matéria, amb
la finalitat que el ciutada obtingui un servei
integral amb la maxima comoditat i qualitat.




Els nous serveis:

Mediacié en el lloguer

La finalitat de la mediaci6 és la de prevenir i
d’evitar un futur endeutament, mantenint
sempre que sigui possible, I'habitatge. Aquesta
mediacio es fara mitjangant diverses estrategies
d’actuacio adaptades a cada situacio en
particular, i cercant la millor solucié entre les
parts: I'arrendador (propietari) i arrendatari
(inquili).

Ajuts d’especial urgéncia

Es tracta de prestacions economiques d’especial
urgéncia per al pagament del lloguer o de les
quotes d’amortitzacioé hipotecaria (per possibilitar
la permanencia en I'habitatge de lloguer o de
I'adquirit) i per als desnonaments (nova
normativa 2012).

Les Oficines de I'Habitatge assumeixen la tasca
d’informar, assessorar i instruir els respectius
expedients, que I'Agéncia de I'Habitatge de

Catalunya seguira resolent.

Ceédules d’habitabilitat

Document oficial necessari perque un edifici
pugui ser habitat.

La Xarxa d’Oficines de I'Habitatge, fara totes les
gestions necessaries, inclosa la realitzacié
d’'inspeccions i I'emissio de requeriment de
dades, per elevar una proposta de resolucio a
I'érgan competent de ’Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya.
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Ofideute

Es un servei d’'informacié i assessorament,
adrecat a families amb dificultats per atendre el
pagament dels préstecs hipotecaris i que, per
aquesta causa, estan en risc de perdre el seu
habitatge principal.

Les Oficines assumeixen la part d’informacio i
assessorament als ciutadans sobre les seves
responsabilitats contractuals i I'oferiment
d’intercessioé entre la familia afectada i I'entitat
financera creditora, per arbitrar solucions
proporcionades i adaptades a la situacio actual
de les unitats de convivéncia, amb la finalitat
d’evitar la perdua d’habitatge, o per a una
resolucié no onerosa del préstec hipotecari.

Des de la Xarxa d’Oficines de I'Habitatge es
redactara la proposta de resolucié i la trametran
a I'Ofideute de la Generalitat de Catalunya, que
procedira a la seva validacio i la derivara a
I'entitat financera per tal que aquesta analitzi les
possibilitats d’acord.
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El nou cataleg de serveis

m Ajuts a la rehabilitacio
- Ajuts per a la rehabilitacié d’edificis i/o habitatges.
- Ajuts per a la instal-lacié d’ascensors.
- Assessorament tecnic per a obres de rehabilitacid i rehabilitacié energética.
- Cédules d’habitabilitat.

m Accés a I’habitatge protegit i social
- Informacié sobre les promocions d’habitatge protegit: de compra, lloguer, en dret de
superficie, i habitatges per a contingents especials.
- Inscripcié en el Registre de Sol'licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona.
- Adjudicaci6 d’habitatges protegits.

m Ajuts al lloguer i Borsa d’habitatges de lloguer 16
- Prestacions permanents per al pagament del lloguer.
- Renda Basica d’Emancipacio (restringida a les vigents)
- Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona: captacié d’habitatges privats i gestié dels
contractes de lloguer, destinats a les persones amb dificultats d’accés al mercat privat.
- Prestacions economiques d’especial urgéencia: lloguer / hipoteques.

m Us digne de ’habitatge
- Informacié i assessorament legal en materia d’habitatge.
- Habitatges per a emergéncies socials.
- Ofideute: assessorament sobre deute hipotecari.
- Mediacié en el lloguer.

m Serveis complementaris
- Seguiment de plans integrals de barri (Llei de barris).
- Informacié d’altres serveis i prestacions per I'habitatge: Aval lloguer, Xarxa d’Habitatges
d’Inclusié Social.

Jill=
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Relacié d’atencions realitzades durant I’any 2012

Oficina de 'Habitatge _ dﬁ%?f;éfé | Auts lloguer genailitacio Ll’f_lgl'fl’g‘: g‘le Total
Ciutat Vella 10.311 9.618 228 2.356 22.513
Eixample 6.015 8.027 157 1.426 15.625
Sants-Montjuic 7.787 7.693 396 1.321 17.187
Les Corts 3.390 3.367 147 692 7.596
Sarria-Sant Gervasi 1.519 2.139 78 351 4.087
Gracia 6.967 9.320 225 1.133 17.645
Horta-Guinardo 5.400 5.343 442 968 12.153 17
Nou Barris 8.772 6.727 145 1.208 16.852
Sant Andreu 6.662 6.479 181 695 14.017
Sant Marti 12.087 8.946 162 1.223 22.418
Total 68.910 67.659 2.151 11.373 150.093
En el 2012 destacarem com a principals linies
de treball a la Xarxa d'Oficines d’Habitatge: Atencions presencials del personal especialitzat
= La descentralitzacio de processos. Advocats 5.309
= L'increment en la periodicitat de la Tecnics en rehabilitacié 1.075
formacifS continuada dels. seus Total 6.384
professionals per tal de millorar el
funcionament i la qualitat del servei.
Atencié multicanal 2012 ,":\(;:olg?zuo':;
Consultes ateses presencialment 150.093 669.859
Visites pagines web 303.568 1.035.494
Consultes ateses telefonicament 27.267 239.266

Total 480.928 1.944.619
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Ajuts a la rehabilitacié

Convocatoria d’ajuts a la rehabilitacié 2012

El resultat final d’aquesta convocatoria ha estat que
directament des del Consorci de I'Habitatge s’han
concedit ajuts per un import de 18,5 milions
d’euros, i aixd ha suposat una inversié privada de
65,8 milions d’euros.

Aquests ajuts han beneficiat un total de 827 edificis i
11.411 habitatges de la ciutat.

Total d’ajuts a la rehabilitacié de la convocatoria 2012

Ajuts cohesio

Districte Expedients social Habitatges Pressupost Subvencié
Ciutat Vella 108 4 1.133 8.039.381,71 € 2.144.223,02 €
Eixample 128 3 1.809 11.562.070,98 € 2.566.779,13 €
Sants-Montjuic 158 5 2.628 11.932.095,74 € 3.087.622,40 €
Les Corts 16 0 315 1.049.976,00 € 206.401,38 €
Sarria-Sant Gervasi 44 0 503 3.462.097,78 € 734.946,97 €
Gracia 91 4 1.188 8.521.583,13 € 2.036.478,14 €
Horta-Guinardé 109 18 1.394 7.397.528,85 € 2.586.332,95 €
Nou Barris 43 9 653 3.736.171,84 € 1.340.626,31 €
Sant Andreu 65 9 770 4.717.271,45 € 1.777.285,47 €
Sant Marti 65 8 1.018 5.435.844,24 € 2.078.050,63 €
Total 827 60 11.411 65.854.021,72€  18.558.746,40 €
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Programa Actuacio
Actuacions Pressupost Subvencio
Obres estructurals Fonaments, estructura vertical i horitzontal 104 6.972.186,25 € 2.521.549,20€
Faganes 367 13.305.055,58 € 1.821.631,68 €
Terrats 129 2.811.157,60 € 498.442,61 €
Obres no estructurals Mitgeres 32 365.300,01 € 56.638,83 €
Celoberts 158 2.600.562,33 € 386.915,17 €
Vestibuls i escales 115 2.481.039,00 € 281.619,46 €
Ascensors 380 28.042.048,26 € 11.241.502,97 €
Accessibilitat
Supressié de barreres amb itinerari i noves parades 97 1.901.536,93 € 359.570,64 €
Instal-lacions generals comunes 206 3.471.174,61 € 609.740,95 €
Unificacié d’antenes de TV 13 39.275,16 € 9.466,97 €
Reordenacio d'aparells d'aire condicionat 6 9.822,93 € 1.112,95 €
Instal-lacions
Incorporacio de noves tecnologies 4 16.566,30 € 1.108,76 €
Instal-lacions contra incendis 1 1.080,37 € 108,04 €
Aigua directa 81 1.098.917,96 € 260.069,52 €
Sostenibilitat i Millora de I'aillament térmic o acustic 6 1.931.854,30 € 263.856,56 €
rehabilitaci6 energética |,galjacio d'energies alternatives 1 0,01€ - €
Obtencié d’habitabilitat 86.991,82 € 12.457,19 €
Adequacit instal-lacions existents. - € - €
Habitabilitat
Sostenibilitat i rehabilitacio energetica 13 77.491,97 € 21.104,17 €
Adaptacio per a mobilitat interior 52.926,04 € 10.233,25 €
Estudi previ ascensor 5 - € - €
Altres
Ajuts individuals per ascensor 60 359.376,56 € 201.617,48 €
Total convocatoria 2012 ARI, AERI, ambit ciutat 1.794 65.624.363,99 € 18.558.746,40 €

(1) No inclou les obres complementaries a la instal-lacié dels ascensors, que estan el les actuacions de vestibuls, escales i instal-lacions comuns.
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Ajuts convocatoria 2012 Consorci, per ambits, sense incloure els ascensors

Ajuts Expedients = Habitatges Pressupost Subvencié

Ambit ciutat 196 3.059 16.496.307,31 € 2.136.282,61 €

196 3.059 16.496.307,31 € 2.136.282,61 €

ARI / districte Expedients Habitatges Pressupost Subvencio

Ciutat Vella 75 786 5.186.202,27 € 1.065.592,72 €

Sants-Montjuic 41 502 2.963.464,03 € 667.485,45 €

Les Corts 3 36 71.819,32 € 18.346,42 €

Sarria-Sant Gervasi 17 207 1.315.571,55 € 256.690,67 €

Gracia 40 495 2.370.344,63 € 495.121,99 € 20

Horta-Guinardd 6 209.029,88 € 27.253,16 €

Nou Barris 92 313.449,20 € 58.936,33 €

Sant Andreu 12 202 1.008.484,08 € 187.683,21 €

Sant Marti 20 256 1.080.011,83 € 201.736,15 €

216 2.582 14.518.376,79 € 2.978.846,10 €

AERI Sants Expedients Habitatges Pressupost Subvencio

Sants-Montjuic 66 1.223 4.361.242,24 € 1.038.919,60 €

66 1.223 4.361.242,24 € 1.038.919,60 €

Sud-oest del . . .

Besos Expedients Habitatges Pressupost Subvencié

Besos i el Maresme 14 228 1.610.962,74 € 966.577,64 €

14 228 1.610.962,74 € 966.577,64 €

Resum d’ajuts convocatoria 2012 Consorci de I’Habitatge, per ambits, sense incloure ascensors

Expedients Habitatges Pressupost Subvencié
Ambit ciutat 196 3.059 16.496.307,31 € 2.136.282,61 €
ARI 216 2.582 14.518.376,79 € 2.973.846,10 €
AERI Sants 66 1.223 4.361.242,24 € 1.038.919,60 €
Sud-oest del Besos 14 228 1.610.962,74 € 966.577,64 €
Total 492 7.092 36.986.889,08 € 7.115.625,95 €
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La convocatoria de I'any 2012 permetia presentar sol-licituds d’inscripcid per a obres no incloses en
convocatories anteriors per als casos de patologies estructurals al Tur6 de la Peira i al barri del sud-oest
del Besos. El Consorci ha rebut un total de 29 sol'licituds d’ajuts. Per ambits, 16 corresponien a edificis
inclosos al barri del sud-oest del Besos i 13 a edificis del Turd de la Peira.

Ambit Sol-licituds Habitatges
Besos Maresme 16 276
Turé de la Peira 13 404
Total 29 680

Altres ajuts resolts per I’Ajuntament de Barcelona

Durant l'any 2012, a més dels ajuts que ha
tramitat el Consorci de I'Habitatge de Barcelona, a
la ciutat de Barcelona caldria afegir aquells
expedients que han estat tramitats en el marc de
la campanya “Barcelona, posa’'t guapa” per part
de llnstitut Municipal del Paisatge Urba i de la
Qualitat de Vida (IMPUQV) que corresponen a
obres finalitzades abans del 31 de desembre del
2009 i que van ser exclosos de la convocatoria

del 2010 del Consorci de I'Habitatge de Barcelona
perqué I'IMPUIQV en finalitzés el tramit.

A més, cal tenir en compte els ajuts derivats de
les lleis de barris vigents convocats amb
anterioritat a I'aprovacié de les bases uniques i
que gestiona la Societat Municipal Barcelona
Gestié Urbanistica, SA.

Aquests ajuts son els que consten en els quadres segiients:

Ajuts Expedients Habitatges Pressupost Subvencié
Ambit ciutat 9 61 734.757,60 € 130.566,25 €
9 61 734.757,60 € 130.566,25 €

z::t:liztzgr:ii: el Expedients Habitatges Pressupost Subvencio
Sants-Montjuic 4 46 161.132,69 € 80.566,35 €
Gracia 18 101.793,88 € 50.896,94 €
Sant Marti 7 195 236.646,99 € 118.323,50 €
14 259 499.573,56 € 249.786,79 €

Memoria 2012
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Total ajuts a la rehabilitacié a la ciutat de Barcelona, sense incloure el programa d’ascensors

Districte Expedients Habitatges Pressupost Subvencié
Ciutat Vella 78 807 5.438.733,46 € 1.144.342,65 €
Eixample 73 1.191 6.608.685,35 € 835.707,93 €
Sants - Montjuic 123 2.104 8.723.929,32 € 1.861.942,85 €
Les Corts 14 283 898.066,82 € 136.401,38 €
Sarria - Sant Gervasi 36 421 2.828.308,81 € 468.128,14 €
Gracia 59 779 5.482.277,18 € 897.867,55 €
Horta - Guinardo 40 265 1.637.388,86 € 233.077,99 €
Nou Barris 13 215 1.039.083,03 € 280.944,55 €
Sant Andreu 22 359 1.652.566,66 € 247.855,38 € 22
Sant Marti 57 988 3.863.290,23 € 1.394.710,57 €

Total 515 7.412 38.172.329,72 € 7.500.978,99 €
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El programa d’ajuts per a la instal-lacié d’ascensors

El programa d’ajuts a la instal-laci6 d’ascensors esta
adrecat a la millora de I'accessibilitat dels edificis.

La millora de l'accessibilitat comporta no solament la
optimitzacié funcional de [ledifici sind6 que també
suposa una millora social, ja que permet I'arrelament
en el barris dels propietaris i usuaris dels habitatges,
especialment en el cas de gent gran.

Aquest programa incorpora un ajut de cohesié social
com son les subvencions de fins al 100% per a
propietaris amb ingressos inferiors a 2 vegades I'|RSC.

En aquest cas, la subvencié complementaria s’inscriu
al Registre de la Propietat amb la obligacié de retornar-
la en el moment en qué es produeixi una transmissio
de la propietat de I'habitatge. L'ajut de cohesié social
ha permés en alguns casos desbloquejar la manca
d’acord de les comunitats de propietaris per instal-lar
'ascensor degut a problemes econdmics. En el marc
d'aquesta convocatoria l'any 2012 s’han concedit
subvencions a 335 edificis que han beneficiat un
total de 4.319 families.

Total d’ajuts per a la instal-lacié d’ascensors 2012

Districte Expedients AUts co::;iac': Habitatges Pressupost " Subvenci6 "
Ciutat Vella 32 4 338 2.820.613,26 € 1.071.656,10 €
Eixample 55 3 618 4,953.385,63 € 1.731.071,20 €
Sants-Montjuic 40 5 570 3.401.680,95 € 1.315.959,90 €
Les Corts 2 0 32 151.909,18 € 70.000,00 €
Sarria-Sant Gervasi 8 0 82 633.788,97 € 266.818,83 €
Gracia 36 4 439 3.260.123,62 € 1.219.263,48 €
Horta-Guinardé 69 18 1.129 5.760.139,99 € 2.353.254,96 €
Nou Barris 31 9 455 2.737.345,29 € 1.059.731,92 €
Sant Andreu 45 9 431 3.331.083,84 € 1.540.839,59 €
Sant Marti 17 8 225 1.817.061,91 € 809.524,47 €

Total 335 60 4.319 28.867.132,64 € 11.438.120,45 €

(1) Inclou les obres complementaries (vestibuls escales, instal-lacions comuns) per installar I'ascensor.
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Total d’ajuts concedits a Barcelona ciutat durant ’any 2012

El volum total d’ajuts concedits durant I'any 2012 a la ciutat de Barcelona ha beneficiat 850 edificis, és a
dir, 11.731 habitatges, amb una inversio directa de 67 milions d’euros i una quantia total de 18.9
milions d’euros de subvencié.

Ajuts de

Districte Expedients cohesi6 social Habitatges Pressupost Subvencié
Ciutat Vella 110 4 1145 8.259.346,72 € 2.215.998,75 €
Eixample 128 3 1809 11.562.070,98 € 2.566.779,13 €
Sants - Montjuic 163 5 2674 12.125.610,27 € 3.177.902,75 €
Les Corts 16 0 315 1.049.976,00 € 206.401,38 €
Sarria - Sant Gervasi 44 0 503 3.462.097,78 € 734.946,97 € 24
Gracia 95 4 1218 8.742.400,80 € 2.117.131,03 €
Horta - Guinardé 109 18 1.394 7.397.528,85 € 2.586.332,95 €
Nou Barris 44 9 670 3.776.428,32 € 1.340.676,47 €
Sant Andreu 67 9 790 4.983.650,50 € 1.788.694,97 €
Sant Marti 74 8 1213 5.680.352,14 € 2.204.235,04 €
Total 850 60 11.731 67.039.462,36 € 18.939.099,44 €
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Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial
de Barcelona

Durant I'any 2012 cal destacar dos fets rellevants pel que fa a I'activitat del Registre: primerament, en
complir 3 anys des de la seva creacio, aquest €s un any de renovacié de les inscripcions, i en segon lloc,
la millora dels processos mitjangant la modificacié del Reglament.

La modificacié del Reglament del Registre:

El nou text vol adaptar-se als recents canvis normatius, reduir el volum de renuncies per part de les
persones inscrites als habitatges adjudicats, aixi com accelerar els tramits d’adjudicacio. La modificacio
del Reglament, un dels objectius del Consorci per aquest any, va prenent forma de manera efectiva. Els

principals motius per a la modificacié van ser: 25

e
Canvi normativa reguladora del Reglament: AN " W
Llei 9/2011, del 29 de desembre de promocio de I'activitat e B m ‘
econOmica (coneguda com a Llei Omnibus) que ' “

introdueix, entre d'altres, modificacions de la Llei 18/2007,
de 28 de desembre, de dret a I'habitatge, que alhora
afecten al Registre i a I'adjudicacio dels habitatges.

_»-

Actual conjuntura economica, que provoca multiples
renuincies dels habitatges adjudicats.

L’experiéncia obtinguda i la voluntat de millora, fan
cercar mecanismes per a simplificar i agilitzar els diferents
procediments d’inscripcio i adjudicacio.

S’han dut a terme les accions segiients per a la seva aprovacio:

Acord de la Junta General del Consorci de I'Habitatge de Barcelona de 23/07/2012, sobre els criteris
generals de modificacié del Reglament del RSHPOB.

Acord de la Comissiéo Permanent del Consorci de I'Habitatge de Barcelona d’inici del procediment per a
I'aprovacié de la nova versio del text del Reglament del RSHPOB, en sessié 19/12/2012.

Presentacio a la Comissié de Seguiment del RSHPOB del Consell de I'Habitatge Social, de la nova versio

del text del Reglament del RSHPOB, en data 10/01/2013 i a la Comissio d’Habitat Urba i Medi Ambient,
en data 24/01/2013.




Accions futures:

L'enviament del text als serveis juridics de la
Conselleria de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya i de 'Ajuntament de
Barcelona, per a qué emetin els informes en
relacio a 'adequacio legal del text.

Termini de 10 dies d’exposicio publica del text
per a presentacio de possibles esmenes i
al-legacions.

AN Generalitat il Ajuntament
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Resolucié de les allegacions i esmenes, i
modificacié del text, si s’escau, i elevacio del text
definitiu a la Comissié Juridico-Assessora de
la Generalitat de Catalunya.

Aprovacio del text definitiu per la Junta General
del Consorci de I'Habitatge de Catalunya.

Les principals novetats de la modificacié del Reglament sén:

Adaptacio a la llei Omnibus en aquells
aspectes referits al capitol d’adjudicacio
d’habitatges: Tot respectant la singularitat de
Barcelona, que atorga la Carta Municipal de
Barcelona i la disposicio addicional vint-i-dosena
de la Llei del Dret a I'Habitatge.

Simplificacié dels processos de tramitacio i
introduccié d’un nou sistema de notificacions
electroniques, per tal d’agilitzar els
procediments d’inscripcio al Registre i
d’adjudicacié d’habitatges.

Els procediments d’adjudicacioé es regularan
més a partir de les propies bases de les
convocatories, permetent aixi una major
flexibilitat i adaptacié a cada moment i a cada
promocio.

Eliminacio i reordenacié d’articles del
Reglament, simplificant el text, per tal que
esdevingui una normativa més flexible.

Unicament es demanara la condicié
d’empadronament a la ciutat al
sol-licitant principal (abans es demanava
a tota la unitat de convivencia).

Es relaxaran els criteris de causa de
baixa de la inscripcio, incorporant
circumstancies laborals, econdomiques o
personals que puguin dificultar o impedir
I’'adjudicacio.

S’elimina I’article referent a les
emergéncies socials que es regularan
mitjancant la seva propia normativa.

26
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La renovacié6 de les sol-licituds.
La inscripcio en el Registre de Sol-licitants té una vigéncia de tres anys.

Des de marg de 2012, s’han enviat cartes a totes aquelles unitats de convivencia proximes a la caducitat,
per tal que, les que volguessin, poguessin renovar la seva sol-licitud d’inscripcio al Registre. El volum de
renovacio és superior al 41%, sense comptar les 8.329 noves inscripcions fins al 31 de desembre.

Sol-licituds susceptibles de

X g I-lici renovacioé presen
renovacions d’inscripcié Sol-licituds de renovacié presentades

15.992 6.648

Les inscripcions

Des del 3 de febrer de 2009 en qué es va posar

= No hi ha terminis per a la inscripcié en el en marxa, s’han rebut més de qUaranta-VUit mil
Registre, ni tampoc es tindra en compte sol-licituds d’inscripcid, de les quals 41.527 han
I'antiguitat ni 'ordre d’inscripcié a I'hora estat acceptades i registrades; d’aquestes, un
d’adjudicar habitatges. total de 27.813 continuaven vigents a 31 de

desembre de 2012.

= La sol'licitud es podra presentar en qualsevol . L o
moment, a través de qualsevol dels canals Les unitats de convivéncia amb inscripcié vigent,
segiients: representen 48.079 persones (ratio de membres

- El web del Registre. per Unitat de Convivencia: 1,72).

- La Xarxa d’Oficines de I'Habitatge de BCN.
- El telefon d’informaci6 i tramitacié 010.

Estat de les sol-licituds d’inscripcié a 31 de desembre de 2012

Estat de les sol-licituds Sol-licituds (unitats de convivencia)
Sol-licituds inscrites 41.527
Baixes d'inscripcio 12.070
Baixes per adjudicataris titulars 1.644

Inscripcions vigents a 31/12/2012 27.813

27
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El procés d’inscripcio

Totes les consultes i els tramits d’ inscripcié han estat realitzats mitjancant sistema multicanal d’atencié al
ciutada (010, web i oficines), fet que ha facilitat la fluidesa del procés, evitant que es produis cap moment
de congestio.

El volum total de consultes realitzades, fins al desembre de 2012, ha estat de 900.607, que s’han fet
majoritariament (gairebé 55%) via web.

El sistema multicanal

Informacio i consultes per canal

28
Xarxa d’Oficines de I’Habitatge 281.288 31%
Web del Registre 492.321 55%
Teléfon d'informacié i tramitacié 010 127.062 14%
Total 900.607 100%
Inscripcions
Xarxa
d'Oficines
d'Habitatge

31.777 Pel que fa al procés d'inscripcio,
de les 48.457 sol‘licituds

Web del _ registrades en el conjunt dels

Registre canals, la via presencial ha estat

11.662 la més emprada, ja que més del

65% de les sol‘licituds han estat

tramitades a la Xarxa d’Oficines.
Teléfon 010

5.018
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Perfil dels inscrits

Per edat Per ingressos Per nombre de membres
189
579
2.19% 0.7% 58 705 342

0,2% 3% 1%

1.509
5%

29

HEntre 18 i 35 m>0a<0,37 IRSC u1
“Entre 35 i 65 m>=0,37 a <1,40 IRSC m2
mMés de 65 anys m>=1,40a<2,33 IRSC u3
m>=233 a <3,27 IRSC u4
>=3,27 a <4,21 IRSC 5

m>=421a<5,14 IRSC B6 o més membres

m>=514a <7 IRSC

Canvi de tendéncia: les tipologies d’habitatge vinculades a la compra, cada cop menys sol-licitades

25.000

22.244
20.000
15.000 15.851
10.000 8.449

; 8199
5.000 4.407

D 2.442

2009 2010 2011 2012
lloguer amb opcié a compra I |loguer gent gran I |loguer joves
[ dret de superficie IS |loguer propietat
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Distribucié territorial dels inscrits

Districte Unitats de Sol'licitants Poblacié % poblacié
Convivéncia Inscrits total districte
Ciutat Vella 2.731 5.479 104.056 5,27%
Eixample 3.496 5.406 264.997 2,04%
Sants - Montjuic 2.982 5.471 182.771 2,99%
Les Corts 845 1.219 82.340 1,48%
Sarria - Sant Gervasi 1.041 1.419 144.791 0,98%
Gracia 2.102 3.110 121.430 2,56%
Horta - Guinardé 3.291 5.661 169.512 3,34%
Nou Barris 3.436 6.544 167.548 3,91%
Sant Andreu 3.129 5.460 146.956 3,72%
Sant Marti 4.760 8.310 231.584 3,59%
Total 27.813 48.079 1.615.985 2,97%
Unitats de convivéncia inscrites amb Sol-liciten habitatge per a 2.442 30
tots els membres majors de 65 anys gent gran
1 membre 1.893
2 membres 549
No sol‘liciten habitatge per 318
a gent gran
1 membre 223
2 membres 91
3 membres 4
Total 2.760
El volum de tramits en aquest any, realitzats al Gestions de les inscripcions i
. X Nombre
back-office pel que fa als processos renovacions
d’inscripcié i renovacié es resumeix en el .
. Inscripcié 8.329
quadre seglent:
Denegacio d’inscripcio 80
Desistiment d’inscripcio 575
Esmena (d’inscripcié o modificacio) 2.714
Modificacié d’inscripcié acceptada 3.854
Baixa 1.694
Renovacio 6.608
Denegacio de renovacié 40
Baixa per no renovacié 9.322

Total 33.216
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Adjudicacié d’habitatges

Des de la posada en marxa del Registre,

, 34 processos d'adjudicacio
s’han dut a terme 34 processos

d’adjudicacié d’habitatges de diferents 10 convocatories ] o
tipologies en 13  convocatories, per sorteig Rl ce ) 38.045 participants
culminant el funcionament del 3 convocatories per ) .
Registre. baremacié 348 habitatges 15.864 participants
Els processos inclouen totes les 13 convocatories en  1.956 habitatges  53.909 participants
. . s . . total en total en total
tipologies d’habitatge protegit (lloguer,
dret de superficie i compra) mitjangant els
sistemes d’adjudicacié per sorteig i
baremacio; . - o .

També s’han adjudicat gairebé 916 habitatges de 31

segones ocupacions, per sorteig, baremaci¢ i
mitjancant les llistes d’espera generades en els
sortejos.

S’ha arribat també a tots els col-lectius,
destacant els contingents especials pel
sistema de baremacié (gent gran, dones
victimes de violéncia masclista,
vulnerabilitat econdmica i persones amb
discapacitat).

Sorteigs realitzats ’any 2012

Durant aquest any s’han realitzat els processos d’adjudicacio de 302 habitatges per sorteig.
Els sorteigs s’han celebrat en les dates
seglients:

= 28 de marg (190 habitatges)

= 26 de juliol (112 habitatges)
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Relacio dels processos d’adjudicacio realitzats al 2012

Promocions Régim de tinenga Habitatges
Tanger Lloguer régim general 53
Reina Amalia Venda preu concertat 8
La Clota Dret de superficie 129
Sorteig
Navas de Tolosa Lloguer dotacional 46
Pujades Venda régim general 39
Vores del primer cinturé Dret de superficie 27
Total 302
32
A 31 c_le cllesembre del . 2012 |a’ xifra netra Adjudicacié Nombre
d’adjudicacions  definitives (és a dir
descomptant aquelles rendncies posteriors a Adjudicacions definitives (xifra neta a 2.366
I'adjudicacié) és de 2.366. 31/12/2012) :
. .. . . Acumulat de denegacions d’adjudicacio 2.933
A continuacié es detallen les gestions realitzades 9 !
en aquest procés: Acumulat de renuncies 5.635
Acumulat de desistiments 4.048
Total adjudicataris gestionats 14.982

Des de la creacio del Registre, s'han convocat a 15.047 sol-licitants, per al procés d’adjudicacio dels
2.872 habitatges (5,2 sol-licitants per habitatge).

Adjudicacions
definitives
tramitades

Pendent
d'adjudicacio

Adjudicataris

Habitatges citats

Renuncies Desistiments Denegacions

2.872 15.047 2.366 65 5.635 4.048 2.933




Tramits d’adjudicacio en el 2012

En el 2012, abans de

contracte per part del promotor, s’han realitzat el
seglent nombre de tramits pel que fa al procés

d'adjudicacio d'habitatges.

la formalitzacié del
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Motius principals de renuncia de I’habitatge adjudicat

Dels motius indicats en les renuncies,
el 21,20% corresponen a motivacions
economiques (situacié economica i
denegacié d'hipoteques), un 5,30 %
per disposar ja de pis.

Les causes subjectives de renuncia
van passar del 62,1% al 41,6%,
d'entre aquestes causes destaquen
principalment no agradar la zona on
s'ubica I'habitatge o no agradar el pis.
D’altra banda els motius personals o
les renuncies sense motius van
augmentar fins arribar al 22,9%.

Gestions de les adjudicacions Nombre
Tramits d'adjudicacio 1.801
Tramits de denegacio 1.467
Tramits de rendncia 1.981
Tramits de desistiment 1.593
Total tramits 2012 6.842
Rentncies renﬂ:c:‘i?s. %
Situacié economical atur 1.075 19,00%
Lluny de la feina 189  3,40%
No agrada la zona 1.040 18,50%
No agrada el pis 711 12,60%
Ja disposa de pis 299 5,30%
Vol una altra tipologia 241 4,30%
Denegacio de I’hipoteca 123 2,20%
Preu de I’habitatge 31 5,50%
Canvi composicié familiar 156  2,80%
Altres 1.490 26,40%

Total

5.635 100%

Altres: Sense motiu; motius personals, procediments d’adjudicacié paral-lels.

33
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Borsa d’habitatge de lloguer de Barcelona

La Borsa d’Habitatge de Lloguer forma part de les
competéncies propies del Consorci de I'Habitatge Consorci de I'Habitatge de Barcelona
de Barcelona i es gestiona a través de la Xarxa

d’'Oficines d’Habitatge de la ciutat i la Direccio
Técnica de Programes d’Actuacio per a I'is Digne
de I'Habitatge i Ajuts al lloguer.

X . X N Districte Freu (€/mes) superficie (mz2)
L’actual situaci6 del mercat immobiliari de [“Tots - v R e e W' .
Barcelona ha fet necessari plantejar una Habitacions Mot
modificacié de les normes reguladores de la e = L I R v| | cercar |
Borsa, realitzada a finals d’any, per tal de facilitar 34
la inscripcio dels sollicitants i I'adaptacio a la ‘ N _ ‘
nova realitat economica dels habitatges de la Referéade  Doiee abltocons _ Superfize Fre ~
Borsa. Igualment ha permés facilitar la gestié per =~ Xzt revewms : * = S
tal d’agilitzar la contractacié d’habitatges. e ’ “ = =
77674-B.JOYE LES CORTS 2z 46 400 -
74336-B.SOCIAL NOU BARRIS 3 53 450 _r‘
Ofereix serveis de mediacié entre propietaris e — . . - :
d’habitatges buits i possibles llogaters, amb 77607-B.50CIAL SANTS - MONTILIC 3 @ - _,,
I'objectiu d’incrementar el nombre d’habitatges 025K0-B.SOCIAL HOU BARRIS 4 72 o0 F
de lloguer a preus assequibles. 77441-B.50C1AL SANT MARTE 2 62 ss5 [
00020B-B.JOYE CIUTAT VELLA LOFT 70 &00 _"
Indicadors de la Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barcelona
Lo Acumulat
Contractacio vigent 2005-2008 2009 2010 2011 2012 2005-2012
Borsa d’Habitatge Lloguer Social 193 131 163 90 97 455
Borsa Jove d’Habitatge 468 166 129 96 47 609
Total de contractes 661 297 292 186 144 1.064

L'any 2012 el nombre de resolucions anticipades ha estat superior a la nova contractacid, provocant un
descens del nombre de contractes vigents que se situen en 1.064 aquest any, front als 1.081 a '2011.

La reduccié dels ingressos minims per accedir al programa, fruit de l'actual situaci6 econdomica ha
provocat un augment del niumero de sol-licitants d’habitatges de la Borsa.
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Analisi de la renda de lloguer 2012

Lloguer mitja de la Borsa (€/m?) 8,42

Lloguer mitja del mercat (€/m?) 11,7

% variacio lloguer Borsa / lloguer mercat -27%

Analisi de la demanda 2010 2011 2012

Sollicituds formalitzades 1.755 1.434 1.675

Sollicituds allotjades 292 186 144

Sol-licituds pendents d’allotjar 1.463 1.248 1.531

. 35

Analisi de I'oferta 2010 2011 2012

Habitatges captats 308 231 260

Habitatges contractats 292 186 144

Habitatges disponibles 16 45 68
Subvencions a an import expedients import mitja per
propietaris y P aprovats subvencié
2010 47.802 € 390 123 €

H 0,

ﬁ%‘;"’a'e"t al 50% de 2011 52.228 € 426 123 €
2012 48.000 € 377 127 €

(1) dades definitives; (2) pendents de resoluci6 definitiva
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Ajuts al pagament del lloguer

Resultats de la gestié del 2012 per als programes de lloguer just i renda basica d’emancipacio.

La gestié de la renda basica d’emancipacié ha
comportat un total de 111 expedients tramitats

Lloguer just: s’han tramitat a la ciutat de
Barcelona 3.857 expedients d’ajuts al lloguer

(dels quals 3.644 expedients s’han tramitat a
les Oficines de I'Habitatge).

i 4.418 incidencies referides a canvis de
situacié del sol-licitant, consultes i queixes.

36
Renda basica d’emancipacié (RBE)

Els expedients de la RBE s’han tramitat des de  De les 20.035 sol'licituds presentades acumulades fins

l'inici, des de les Oficines de I'Habitatge. al 31 de desembre del 2012, se n’han aprovat 19.018,
de les quals han cobrat i/o estan en procés de cobrar

Excepte el primer any, en qué es van tramitar 16.910 persones amb un import invertit de 59.106.661

al voltant de 10.000 expedients, la mitjana euros.

d’expedients presentats els anys seglents

continua sent de 300 mensuals. Evolucié dels expedients vigents de la RBE per any
El RDL 20/2011, de 30 de desembre, de =y =z zeliehis Vs
mesures urgents en materia pressupostaria, 2008 9.551

tributaria i financera va derogar la normativa

reguladora de la RBE, per la qual cosa el e 12.017
promig de sol-licituds presentades va passar a 2010 15.424
ser de 100 expedients a 'any, 2011 17506
aproximadament.

2012 5.579

De conformitat amb [larticle 36 del Real
Decret-llei 20/2012, de 13 de juliol, de

mesures  per garantr  lestabilitat Situaci6 de la RBE el 31 desembre del 2012
pressupostaria i de foment de la competitivitat

limport de [lajut de la Renda Basica Expedients % pagament
d’Emancipacié es va modificar passant de E’:ped:‘et":s Ex"e:ﬁ\e,":s de pagament ordenat /
210€ a 147€ mensuals a partir de I'agost de SRR aprovats ordenat aprovat

lany 2012. 20.035 19.018 16.910 89%
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Lloguer just

Nombre d’ajuts a la ciutat de Barcelona

Any Entrades Concedides % concedides/ entrades
2008 6.920 4.199 61%
2009 7.553 5.232 69%
2010 7.668 5.645 74%
2011 4.763 4.315 90%
2012 3.857" 3.670 95%

Total 30.806 23.072 78%

(3,644 expedients tramitats a les Oficines de I'Habitatge. 37

Evolucié dels expedients aprovats respecte de les sol-licituds presentades

Programa d’ajuts 2009 2010 2011 2012
RBE exp. vigents per any 12.017 15.424 17.506 5.579
Lloguer just exp. aprovats per any 5.232 5.645 4.326 3.670
Total ajuts concedits 17.249 21.069 21.832 9.249

L’any 2012, s’han atorgat un total de 9.249 ajuts per al pagament del lloguer, mitjancant els programes
de la renda basica d’emancipacio i el lloguer just.
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Altres ajuts al lloguer

A més dels programes descrits anteriorment, hi han altres programes d’ajuts al pagament del lloguer per
a col'lectius especifics, els quals son: les prestacions d'especial urgéncia per al pagament del lloguer, els
ajuts al lloguer per als beneficiaris d’habitatges dotacionals per a gent gran i els ajuts al pagament de la
fianga i primer mes del lloguer. En total a la ciutat de Barcelona es van gestionar 11.324 expedients
d’ajuts.

Durant el 2012, les Oficines de I'Habitatge de Barcelona han assumit la tramitacié dels ajuts d’especial
urgéncia, tant per al pagament del lloguer com per al pagament de quotes hipotecaries. La seva funcio és
la de recepcionar tota la documentacié necessaria i derivar-la a 'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya,
organisme competent per a la seva resolucio.

Ajuts al lloguer, expedients tramitats nombre 38
Renda basica d'emancipacio (vigents a 31/12/12) 5.579
Lloguer just 3.857
Prestacions d'especial urgéncia per al pagament lloguer 683
Ajuts lloguer habitatges dotacionals gent gran 1.200
Ajuts per al pagament fianga i primer mes 5

Total 11.324
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Us digne de ’habitatge

Com una resposta a la conjuntura social i econdmica actual, I'ampliacié de la cartera de serveis de les
oficines ha tingut major incidéncia en aquesta linia d'activitat del Consorci. Es aixi com s'incorporen
serveis de mediacié per evitar casos de desnonaments per impagaments del lloguer, aixi com també
d'assessorament sobre deute hipotecari (Ofideute).

Informacio, assessorament legal i mediacié en matéria d’habitatge

Les dades d’atencié durant I'any 2012 han seguit El servei d'informacié i assessorament legal en
amb tendéncia ascendent respecte les dades dels matéria d’habitatge continua oferint-se mitjangant

darrers anys. El volum més important de les advocats especialitzats, a través de la Xarxa 39
atencions realitzades ha estat en temes de d’Oficines de I'Habitatge.
lloguer (75%).

Demanda del servei d’informacio6 referent a I’is digne de I’habitatge

Tematica de I'assessorament 2009 2010 2011 2012 Total
Lloguer 1.651 3.104 3.818 4.190 12.763
Comunitat de propietaris 242 462 504 993 @ 2.201
Compra 46 176 117 126 465
Expedients d’emergéncia social 116 214 229 239 798
Assetjament 82 42 26 18 168
Altres 262 215 345

Total 2.399 4.213 5.039 5.566 16.395

(1) A I'any 2009 la xifra correspon a consultes de situacié d'emergéncia, la resta d'anys correspon a expedients tramitats per a la mesa de valoracié.
(2) inclosos comunitats de propietaris i propietaris

Assetjament immobiliari

L’actual situacié del mercat immobiliari ha provocat un descens en el numero de situacions ateses a les
oficines de I'habitatge que puguin tenir indicis d’assetjament immobiliari. En principi, aixo és degut a la
menor expectativa especulativa de la situacid actual del mercat immobiliari i de la situacid6 econdmica
general. Tot i aixi, s’han analitzat 18 situacions noves de possibles actuacions coactives sobre els
inquilins que han estat analitzades pels serveis juridics de les Oficines, iniciant-se el corresponent
expedient de mediacio entre les parts per resoldre el conflicte.
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Servei d’informacié i assessorament sobre el deute hipotecari (OFIDEUTE)

El servei d’assessorament sobre el deute hipotecari
(OFIDEUTE) té la finalitat d’atendre les consultes de la
ciutadania respecte a les dificultats relacionades amb el
pagament dels seus préstecs hipotecaris destinats a la
compra del seu habitatge habitual i sobre les seves
responsabilitats contractuals.

Ofideute també s’ofereix per intercedir entre les families i
les entitats financeres titulars dels préstecs per arbitrar
solucions proporcionades i adaptades a la capacitat actual
de pagament dels afectats, que possibilitin el retorn del
credit, i evitar la perdua de I'habitatge; o arribar, sing, a la
resolucié no gravosa del préstec.

Des del passat mes de juny, les Oficines de I'Habitatge
atenen a les persones que solliciten aquest servei,
analitzen la situacio financera i, si s’escau, realitzen la
proposta de solucié més adequada a cada cas per derivar-
la al servei Ofideute qui, alhora, s’encarrega d’intercedir
amb I'entitat financera que correspongui en cada cas.

Servei de mediacio en el lloguer

En desenvolupament de la Mesura de Govern per fer front
als llancaments a la ciutat de Barcelona el Consorci de
I'Habitatge de Barcelona va dissenyar i impulsar un servei
de mediacio en lloguer per atendre aquelles situacions de
ciutadans que tenen dificultats de pagament del seu
habitatge de lloguer, amb la intencié d'iniciar, si s’escau,
una negociacié amb la propietat de I'habitatge als efectes
de buscar la solucié més adient amb I'objectiu de mantenir
I'habitatge.

El servei es va posar en marxa |'octubre de 2012 i es
realitza mitjangant el servei juridic de les Oficines de
I'Habitatge.

Expedients de mediacié OFIDEUTE

Districte | plielienis
iniciades 2012

Ciutat Vella 18
Eixample 14
Sants-Montjuic 29
Les Corts 3
Sarria-Sant Gervasi 40
Gracia 7
Horta-Guinardé 31
Nou Barris 75
Sant Andreu 37
Sant Marti 43
Total 264

Mediacions finalitzades

Favorable 19
No favorable 15
Total mediacions 34
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Durant I'any 2012 s’han fet deu reunions de la Mesa de Valoracié per a I'adjudicacié d’habitatges per
emergeéncies socials, en les quals s’han analitzat un total de 261 situacions de pérdua de I'habitatge
(inclosos 22 expedients pendents del 2011), i s’han estimat un total de 177 situacions d’emergéncia,
adjudicant-se un habitatge del Fons de lloguer social. Al mes de desembre resten 18 expedients els
quals seran analitzats al 2013.

Expedients estimats d’habitatges per a emergéncies socials

Districte 2009 2010 2011 2012 gi stTrf:f;
Ciutat Vella 18 33 29 30 110
Eixample 5 6 11 29
Sants-Montjuic 5 10 10 23 48
Les Corts 1 1 1 3
Sarria-Sant Gervasi 5 18
Gracia 2 16
Horta-Guinardé 7 20 21 16 64
Nou Barris 13 15 23 33 84
Sant Andreu 3 7 8 5 23
Sant Marti 16 35 35 49 135
Total 75 140 138 177 530
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Altres actuacions en temes d’habitatge

Conveni de col-laboracié entre
PAjuntament de Barcelona, el Consorci de
’Habitatge de Barcelona i Caritas

Diocesana de Barcelona

El mes de desembre [P'Ajuntament de
Barcelona, el Consorci de [|'Habitatge de
Barcelona, i Caritas Diocesana de Barcelona,
van signar un acord amb la finalitat de
treballar conjuntament i col-laborar en la
cerca de solucions per fer front a totes
aquelles situacions de pérdua o necessitat
d’habitatge.

L’acord reforga la posada en marxa de les
noves linies d’actuaci6 del Consorci de
’Habitatge de Barcelona, ja que com a
Administracié consorciada -i dins del nou
cataleg de serveis de les Oficines de
I’Habitatge, en qué es potencia el vessant
social- ofereixen un servei integral al ciutada
en matéria d’habitatge, assessorament i
seguiment de suposits vinculats amb
problematiques relacionades amb I'habitatge,
i atenci6 especial als collectius més
necessitats.
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Centre d’acolliment familiar temporal

A finals de lany 2012, PAjuntament de
Barcelona va posar en funcionament el
primer Centre d’Acolliment Familiar Temporal
destinat a l'atencid prioritaria de persones
que han de fer front a una pérdua de
I’habitatge, amb la voluntat de ser un recurs
temporal mentre les families afectades i els
serveis socials municipals poden trobar una
solucié més definitiva.
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La Xarxa d’Habitatges d’Inclusié de Barcelona

La Xarxa d'Habitatges d'Inclusié Social va iniciar el procés de
posada en marxa el 2010, constituint-se a finals de juny. La
rad de la seva creacid va ser l'existéncia d’'un important
nombre d’entitats socials dedicades a la inclusié residencial
que gestionen habitatges per atendre a persones i families en
situacio o risc d’exclusié residencial.

Els objectius de la Xarxa son:

m Disposar de major coneixement dels recursos residencials per a la inclusio social que hi ha a la ciutat.

m Definir i consensuar les diferents tipologies d’habitatges en funcié del suport socioeducatiu, temporalitat, 43
composicié d’unitats familiars. La definicié de les diferents tipologies d’habitatges d’inclusio, en quant a
les caracteristiques dels col-lectius als quals s’adrecen i a les diferents metodologies d’intervencio.

m Cataleg de serveis de la Xarxa d’Habitatges d’'Inclusi6 de Barcelona.

= Analitzar la necessitat d’habitatges dels col-lectius beneficiaris per poder adequar les caracteristiques
fisiques de les noves construccions d’habitatges dotacionals i altres equipaments residencials.

m Recerca de complementarietat de recursos (contingents especials, emergéncies socials i Borsa de
lloguer social).

Accions realitzades I’any 2012

Establiment d’'un seguit de criteris objectius que
han de complir les entitats de la Xarxa

d’Habitatges d’Inclusié de Barcelona que vulguin
disposar d’habitatges publics per a destinar a
habitatges d’inclusio.

Analisi de les sol-licituds d’habitatge per part de
les entitats de la Xarxa d’Habitatges d’Inclusi6 de
Barcelona, per tal de concretar el nombre
d’habitatges que el Consorci de I'Habitatge de
Barcelona pot destinar a aquesta finalitat.




Consell d’Habitatge Social de Barcelona

Resum de ’activitat

El Pla de Treball del Consell de I'Habitatge Social de Barcelona per a I'any 2012 i la Comissié Permanent
del Consell celebrada el desembre de 2011 va acordar que les prioritats del Consell de I'Habitatge Social
de Barcelona s’havien de centrar en reprendre i mantenir en la mesura del possible I'activitat ordinaria del
Consell, després del paréntesi produit el 2011 a causa dels canvis politics.

Al llarg del 2012 els membres del Consell de 'Habitatge Social de Barcelona, s’han reunit en 12 ocasions:

La Plenaria del Consell s’ha
reunit en 2 ocasions (31 de
generi 10 de desembre).

La Comissié Permanent els
dies 4 d’octubre i 28 de
novembre.

En el marc de la Comissio
Mixta sobre Llangaments de
I’Ajuntament de Barcelona
diferents membres del
Consell de I'Habitatge Social
de Barcelona han participat
en la sessi6 Plenaria de 24
de juliol i a quatre sessions
de treball, dues relatives al
grup de mesures preventives
els dies 14 de febreri 5 de
juny, i dues relatives al grup
de mesures reactives, els
dies 9 de febrer i 12 de juny.

El Grup de Treball sobre
Exclusié Social del Consell
es va reunir el 21 de
novembre.

El Grup sobre Noves
Tipologies Constructives i
Manteniment de I'Habitatge el
26 de novembre.

El 21 de novembre també es
va realitzar una sessio6 de
treball monografica sobre
'accés a I'habitatge dels
joves on van participar
membres del Consell de
Joventut de Barcelona i de la
Direccié del Programa de
Joventut de la Geréncia
d’Educacio, Cultura i
Benestar de I'Ajuntament de
Barcelona.

En aquest sentit, 305 persones
han participat dels diferents
actes i sessions de treball
realitzades pel Consell de
’'Habitatge Social de Barcelona
durant 'any 2012.

El Consell en dades 2012

Nombre d'entitats 74
Sessions Plenaries 2
Comissions Permanents 2
Reuniops de trebal[ grups i 13
comissions de seguiment

Participants 305
Butlletins/ Noticies 12/93
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Aquest any 2012 s’ha incorporat com a nou membre del Plenari del Consell de I'Habitatge Social de
Barcelona I'Associacio Sostre Civic, que estara representada pel Sr. Raul Robert.

Aixi mateix, el Sr. Pau Pérez de Acha és el nou representant de la Fundacié Foment Habitatge Social, i el
Sr. Josep Maria Puig, el de la Fundacié Familia i Benestar.

Membres del Consell de I’Habitatge Social de Barcelona

President del Consell de I'Habitatge Social

Secretaria d’Habitatge i Millora Urbana

Direccio General de Joventut

Ageéencia de I'Habitatge de Catalunya (com a representant de la
Generalitat de Catalunya en materia d’habitatge).

Grup Municipal PSC

Grup Municipal ICV - EUIA

Grup Municipal CiU

Grup Municipal PP

Grup Municipal Unitat per Barcelona (ERC)

Area de Qualitat de Vida, Igualtat i Esports

Area d’Habitat Urba

Geréncia adjunta d'Habitatge

Regidoria de Medi Ambient i Serveis Urbans

Consorci de I'Habitatge de Barcelona

Consorci Metropolita de I’'Habitatge

Consell Municipal de Benestar Social

Consell Assessor de la Gent Gran

Consell Municipal de la Immigracio

Consell de la Joventut (CJB)

Consell Municipal de les Dones

Consell Econdmic i Social de Barcelona (CESB)

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD)
Oficina per la No Discriminacié (OND)

Xarxa Oficines d’'Habitatge

Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona

Institut Catala del Sol

Institut Municipal d'Urbanisme

REGESA

Agéncia de I'Habitatge de Catalunya (com a empresa publica
d’habitatge)

Institut Municipal del Paisatge Urba i la Qualitat de Vida.
Fundacié Foment Habitatge Social

Associacié ProHabitatge

Promocié i Benestar Social

Fundacié Familia i Benestar Social

Fundacié BENALLAR

Plataforma pel Dret a un Habitatge Digne

Arrels Fundacio

Provivienda

Federacié d’Associacions de Veins i Veines de BCN (FAVB)
Federacio Cooperatives d’Habitatges de Catalunya
Organitzacié de Consumidors i Usuaris de Catalunya (OCUC)
Federacio ECOM

Observatori de Drets Economics Socials i Culturals (DESC)
Habitatge Entorn, SCCL

Confederacié Sindical de Comissions Obreres(CCOO)

Unioé General de Treballadors (UGT) Unié Territorial de BCN
Uni6 Sindical Obrera de Catalunya (USOC), Habitatge Social
Qualitat Habitatge Social, S.A.

Asociacion de Promotores Constructores de Espafia (APCE)
Fundacié Caixa Catalunya

Habitatge Assequible Obra Social. La Caixa

Consell Social de la Universitat de Barcelona

Consell Social de la Universitat Autdnoma de Barcelona
Consell Social de la Universitat Politecnica de Catalunya
Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra

Universitat Ramon Llull

Col-legi d’Arquitectes de Catalunya. Demarcacié de BCN
Col-legi d’Enginyers Industrials de Catalunya

Col-legi d’Administradors de Finques

Collegi de Registradors de la Propietat

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya

Tres persones expertes en habitatge

Col-legi d’Aparelladors i Arquitectes Técnics de Barcelona
Col-legi d’Advocats de Barcelona

Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria

Collegi Oficial de Diplomats en Treball Social i Assistents Socials
de Catalunya

Cambra de la Propietat Urbana de Barcelona

Sostre Civic (incorporat en el 2012)

Convidats

Sindic de Greuges

Us digne de I'habitatge. Consorci / Bagursa
Registre de Sollicitants. Consorci / Bagursa
Rehabilitacié. Consorci / Bagursa

Memoria 2012
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Grup de treball d’Exclusié Social: Execucions hipotecaries i desnonaments

L’Ajuntament de Barcelona, amb el suport de la Comissié Permanent del CHSB va crear la Comissié
Mixta sobre desnonaments a la ciutat de Barcelona, celebrada el 24/11/2011. Aquesta va crear dos
grups de treball: el de mesures preventives, amb I'objectiu de revisar la normativa que afecta en els
processos de llangament i reforgar les mesures per oferir serveis d'orientacio, ajut i informacié per tal
d'evitar els desnonaments; i el de mesures reactives amb I'objectiu de coordinar les accions entre els
diferents agents que intervenen per tal de garantir el reallotiament de les families que perden I'habitatge.

Els membres del Grup d’exclusié social
han participat en aquests grups de
treball, i les conclusions a les que van
arribar es van traslladar als grups
parlamentaris del Congreso de los
Diputados, al Ministerio de Fomento,
al Ministerio  de Hacienda vy
Administraciones publicas i al
Presidente de I'Estat espanyol.

A la darrera reunié del grup d’exclusio
social s’explica la posada en marxa dels
nous serveis a les Oficines de
I'Habitatge que contempla la recollida
d’'informacié, comprovacioé i tramitacio
de:

= Prestacions d’especial urgéncia
per al pagament del lloguer o de
quotes d’amortitzacioé hipotecaria.

= Ofideute

= Servei de mediacié en lloguer

= Cédules d’habitabilitat

S’ informa el volum d’activitat dels serveis d’informaci6 i
assessorament, I'assetjament immobiliari, la Taula
d’emergeéncies.

Es comunica la posada en marxa del servei de mediacio
entre propietaris i llogaters amb l'objectiu d’evitar la pérdua
de I'habitatge.

S’informa de les dades de gestid de la Borsa d’Habitatges
de Lloguer Social: contractes vigents i nous contractes
signats. | la tramitacié dels expedients per la subvencio
equivalent al 50% de I'IBIl. | també dels tramits efectuats per
als nous serveis: expedients de prestacions d'especial
urgencia i d’Ofideute.

S’ informa sobre la propera signatura d’'un Conveni amb
Caritas Diocesana per a millorar la coordinacié i evitar la
duplicacié d’atencions amb els serveis municipals ja siguin
d’Ofideute o de mediacié en lloguer.

Alhora s’informa sobre la mesura, presa arran de la
Comissi6 Mixta sobre Llancaments, de subvencionar
impost sobre l'increment del valor dels terrenys en casos
de dacié en pagament del deute hipotecari. S’expliquen els
principals trets del recent aprovat Decret 27/2012 de 15 de
nov. de mesures urgents per a reforcar la proteccio als
deutors hipotecaris.

Finalment, es proposa que la propera tematica que abordi el
grup sigui I'adjudicacio dels pisos de les entitats bancaries.
Es fara un esborrany amb linees generals i es convocara el
grup per a la seva discussio.
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Grup de Treball: Noves tipologies constructives i manteniment dels habitatges

El Grup de Treball es va reunir al novembre per a qué els estudiants de la Universitat de Barcelona
presentessin les conclusions a les que han arribat en analitzar diverses promocions del PMHB.

La Sra. Arends presenta la seva investigacié
anomenada: “Una aproximacion a las politicas de
vivienda en Barcelona. Hacia el desarrollo de una
metodologia de evaluacion de la vivienda social”.

La investigacido parteix de la base que la segregacio
urbana i social, producte d’'una mala planificacié urbana
constitueix un dels principals factors responsables de la
degradaci6 de la societat.

En aquest sentit conclou que les fortaleses de la
politica d’habitatge social de Barcelona es basen en:

= E| disseny de qualitat de les edificacions
residencials multifamiliars que ajuden a acollir una
amplia diversitat familiar.

= | a superficie de I'habitatge permet que convisquin
persones de diferents nivells de renda dins una
mateixa edificacio

= | a diversitat d’habitatges i usos i la relacié de
I’edifici amb I'espai public i el seu entorn, influeixen
directament en la interacci6 i cohesi6 social dels
seus habitants.

L’habitatge social a Barcelona s’implanta en la “trama
urbana” sense distincié del sector, en practicament tots
els districtes, amb tots els serveis.

Les debilitats o els aspectes a potenciar sén
la necessitat d’augmentar 'estoc d’habitatge
de lloguer social i gestionar els habitatges
buits; la poca adaptabilitat a transformacions
socioeconomiques de les llars; millorar
l'accés per atendre un major nombre de
persones (preus  accessibles, noves
modalitats de tinengca, menys tramits
administratius); potenciar la diversitat de
régims de tinenga dins d'una mateixa
edificaci6 per a finalment, enfortir
l'acompanyament social i [I'existéncia
d'espais per al treball comunitari dins
I'edificacio.

El Sr. Arnau Andrés presenta la investigacio
anomenada “Batll6 — Magoria: Una mirada
des de l'accessibilitat a 'habitatge”. El treball
apunta que malgrat I'aportacié quantitativa
d’habitatge prevista en el planejament, i
I'esfor¢ econdmic que fa I’Ajuntament per tal
que aixd sigui possible, hi ha una baixa
proporcié d’habitatge protegit amb accés
restringit pel llindar de renda maxima.

El preu del tipus d’habitatge que preveu
'empresa promotora de 'habitatge lliure, pot
suposar que, qualitativament, la produccio
d’habitatge esdevingui poc inclusiva a la
ciutat de Barcelona. L'oferta d’habitatge lliure
prevista a 'ambit Batllé Magoria (un 69% de
I'oferta total d’habitatge té un grau d’ inclusio
baix i mitja-baix en totes les relacions
plantejades. Tanmateix, el parc d’habitatge
assequible augmenta de manera substancial
per les llars de referéncia amb nivells de
renda alt que suposen un percentatge baix
de les llars barcelonines.

47

Memoria 2012




W Generalitat i Ajuntament
AW de Catalunya @" de Barcelona

Consorci

de ’Habitatge
de Barcelona

Memoria 2012

Comissié de Seguiment: Registre de Sol-licitants d’Habitatges amb Proteccié Oficial
i Adjudicacions

El 28 de mar¢ es va convocar als membres de la Comissié de Seguiment del Registre de Sollicitants
d’Habitatges amb Proteccié Oficial i dels processos d’adjudicacié de Barcelona per presenciar el sorteig
d’'un total de 190 habitatges protegits.
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Relacions externes

El 3 de juliol es va enviar al Ministerio de Fomento una al-legacio en relacié a I'’Avantprojecte de Llei de
Mesures de Flexibilitzacié i Foment del Mercat de Lloguer d’Habitatge, perqué es considerava que els
canvis normatius proposats per a la dinamitzacio i flexibilitzacié del mercat de lloguer deixaven sense
proteccio la part més debil de la relacié contractual, el llogater.

Assumint els acords establerts a la Sessié Plenaria de la Comissié Mixta, el 4 d’octubre de 2012 es van
enviar les cartes seglents:

En primer lloc, una carta al Ministerio de
Asuntos Exteriores i de Cooperacion per a
sol-licitar la ratificaci6 de larticle 31 de la
Carta Social Europea Revisada sobre el dret
a I'habitatge.

En segon lloc es va remetre una carta i un
informe juridic, al Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, per entre altres
temes, modificar el text refés de la Llei
reguladora de les hisendes locals per a qué
es declarin exempts de ftributacio les
transmissions derivades d'una execucio
hipotecaria.

En tercer lloc, es va fer arribar al Ministerio de la
Presidencia una carta i un informe juridic per a la
modificacié dels llindars d’exclusié del Reial
Decret 6/2012 de proteccié dels deutors
hipotecaris sense recursos, per a quée aquest
s'adapti millor a les necessitats de la poblacié en
un moment de crisi com l'actual.

Finalment, es va enviar al Ministerio de Fomento
una carta per a sollicitar que el pressupost
destinat a la Renda Basica d’Emancipacié que
s’elimina sigui destinat a reforcar les ajudes a
persones amb rendes baixes per al pagament del
lloguer i prevenir situacions de desnonament.




Projeccio exterior

Butlleti Informatiu del CHSB
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Al llarg de I'any 2012 s’han enviat 12 Butlletins Informatius en format electronic amb 93 noticies sobre
novetats legislatives o informacions relacionades amb I'habitatge i que podien ser d’interés pels diferents
membres del CHSB. La distribucié del “Butlleti informatiu del CHSB” arriba a 140 persones i existeix un
apartat al web del Consell que permet accedir a tota la ciutadania als seus continguts. Alguns dels

documents distribuits durant el 2012 han estat:

Reial Decret-llei 20/2011, de 30 de desembre,
de mesures urgents en matéria
pressupostaria, tributaria i financera per a la
correcci6 del déficit public que deroga el Reial
Decret 1472/2007 pel qual es regula la renda
basica d'emancipacio dels joves.

Projecte de Llei de Mesures Fiscals i
Financeres que modifica en el seu article 68
les funcions de I'Agéncia de I'Habitatge de
Catalunya reconegudes a la Llei 13/2009 de
22 de juliol.

Text refés de la Llei d’Urbanisme.

Codi de Bones Practiques voluntari a adoptar
pel sector financer.

Projecte de decret pel qual es regulen les
condicions minimes d'habitabilitat dels
habitatges i la cédula d'habitabilitat.

Llei 9/2011, de 29 de desembre, de promocid
de l'activitat economica que introdueix
modificacions a la Llei 18/2007, de 29 de
desembre, del dret a I'habitatge, que afecten la
regulacio del registre de sol-licitants
d'habitatge protegit i al procediment
d'adjudicacio.

L’Ordre TES/36/2012, de 27 de febrer, per la

qual s'adapten determinades previsions del

Decret 13/2010, de 2 de febrer, del Pla per al

dret a I'habitatge del 2009-2012 i es coordinen 49
matéries amb el Pla estatal d'habitatge i

rehabilitacié 2009-2012, aprovat pel Reial

decret 2066/2008, de 12 de desembre

Reial Decret - Llei 6/2012 de 9 de marg de
mesures urgents de proteccioé de deutors
hipotecaris sense recursos.

Pla de remodelacio de parets mitgeres 2012-
2014.

Balan¢ d’execucio del Programa d'Ajuts per a
la Instal:lacié d’Ascensors.

Conveni amb el Col-legi de Procuradors per
facilitar la prevencio de desnonaments.

Llei de Mesures de Flexibilitzacié i Foment del
Mercat de Lloguer d'Habitatges.

Conveni de la Secretaria d'Habitatge amb el
Col-legi de Registradors per detectar els
habitatges nous buits a Catalunya.

Memoria 2012
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Real Decreto-Ley 27/2012, de 15 de
noviembre de medidas urgentes para reforzar
la proteccion a los deudores hipotecarios.

El ‘Xifres d'Habitatge’ corresponent al primer
semestre del 2012 que acaba de publicar el
Patronat Municipal de I'Habitatge.

Decret 141/2012, de 30 d'octubre, pel qual es
regulen les condicions minimes d'habitabilitat

dels habitatges i la cédula d'habitabilitat. s0




Objectius de treball per al 2013

El Consorci té com objectiu global la constant millora i eficiencia en la prestacié dels serveis que ofereix
als ciutadans i ciutadanes, atenent al marc pressupostari actual.

Com a objectius concrets, es proposen

Potenciar les Oficines de I'Habitatge com
a finestreta unica i consolidar el cataleg
amb els nous serveis incorporats.

Consolidar la descentralitzacié dels
tramits del back-office del Registre i de la
Borsa de Lloguer a les Oficines i de les
propostes de resolucio de les prestacions
permanents per al pagament del lloguer,
per tal d’agilitar la tramitacio dels
expedients i modificacions dels mateixos.

Posar en marxa la nova convocatoria
d’ajuts a la rehabilitacio per a 'any 2013.
Incentivant les actuacions de rehabilitacio
orientades a la sostenibilitat i eficiencia
energetica.

Aprovar la modificacio del reglament del
Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb
Proteccié Oficial.

Potenciar el servei d’assessorament
juridic i consolidar el servei de mediacio
en el lloguer entre propietaris i llogaters
com a instrument per fer front als
desnonaments.

Aplicar la nova normativa per als ajuts
d’especial urgéncia, la qual inclou els
casos de desnonaments.

Objectius pressupostaris del 2013

El pressupost 2013, pendent d’aprovacié pel
Parlament (a maig de 2013) preveu uns
ingressos i unes despeses de 15,35 milions
d’euros.

Igual que el del 2012, contempla el finangament
de la gestio de la Xarxa d’Oficines d’Habitatge
de Barcelona i el servei d’assessorament i
informacié que presten, el funcionament del
Registre de sollicitants d’habitatge amb
proteccid oficial de Barcelona, la gestié dels
ajuts al lloguer, aixi com la gesti6 de les bosses
d’habitatge social i jove.

Dels ingressos, per un import de 15,35 milions,
corresponen a transferéncies corrents de les
Administracions consorciades 5,81 milions,
essent la resta, 9,54 milions, per a financgar els
ajuts a la rehabilitacio de la Convocatoria 2013.

Les despeses corrents corresponen a les
transferéncies a Bagursa i a 'IMPUIQV per a
finangar els encarrecs de gestié realitzats pel
Consorci a traveés dels respectius convenis.

Es mantenen les partides ampliables
d’'ingressos i despeses per a poder incrementar
la Convocatoria 2013 d’ajuts a la rehabilitacio.

Recursos humans

La previsio de recursos humans per a I'any 2013
dels ens gestors dels programes del Consorci,
corresponents a la  Societat Municipal
BAGURSA i a Ilnstitut Municipal del Paisatge
Urba i la Qualitat de Vida de Barcelona s’eleven
a 65 treballadors i treballadores (41 i 24
respectivament).
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