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El Consorci de 'Habitatge de Barcelona
és una entitat integrada per la Generalitat
de Catalunyai 'Ajuntament de Barcelona
que treballa per a la millora dels serveis
relacionats amb '’habitatge a la ciutat.

La seva finalitat és el desenvolupament,

en lambit municipal de Barcelona, de les
funcions, les activitats i els serveis en matéria
d’habitatge piblic que li atorga en exclusiva
larticle 85 de la Carta municipal de Barcelona.
Concretament, el Consorci s’encarrega de
planificar, programar i gestionar les politiques
d’habitatge public, en régim de propietat i

de loguer.

També pot complir altres funcions, activitats i
serveis en matéria d’habitatge que estableixin
les administracions consorciades.

EL CONSORCI DESENVOLUPA
LES FUNCIONS SEGUENTS:

- Planificar les actuacions d’habitatge public en
lambit municipal de Barcelona.

« Planificar la promoci6 directa o convinguda
amb altres ens d’habitatge public a la ciutat
de Barcelona.

« Promoure una politica d’habitatges de lloguer
assequible, en especial per a joves o per a
altres col-lectius amb requeriments especifics.

« Planificar les actuacions de remodelacid i de
rehabilitacio de barris que s’hagin de dur a
terme a la ciutat de Barcelona.

« Programar i promoure la rehabilitacio, la
reparacié i la millora dels barris de promocié
pUblica existents.

« Dur el control, la tutela i el seguiment de les
actuacions executades, si escau, pels ens
personalitzats encarregats de la gesti6 de
'habitatge public.

PRESENTACIO | FUNCIONS

« Gestionar el patrimoni public d’habitatge |,
previa delegacio, el patrimoni public de sol
destinat a habitatge de les administracions
consorciades destinat a fer efectiu el dret
dels ciutadans a accedir a un habitatge digne
i adequat.

Gestionar previa delegacio, el sol, la
titularitat del qual sigui ostentada per altres
administracions a la ciutat.

Redactar, tramitar i aprovar el reglament
de fixacio dels criteris de seleccié i accés a
Uhabitatge public.

Dissenyar les politiques d’atenci6 al ciutada en
materia d’habitatge i, particularment, gestionar
el Registre de sol-licitants d’habitatge amb
protecci6 oficial de Barcelona.

Exercir lactivitat de foment en materia de
rehabilitacio d’habitatges, aprovant els
instruments de planificacio, programacio,
gestid i execucid necessaris per a la seva
efectivitat.

« Dur aterme lactivitat de foment en mateéria
d’ajuts i prestacions al lloguer d’habitatges i
aprovar tots els instruments de planificaci6,
programacio, gestio i execucio necessaris per
a la seva efectivitat.

Gestionar integralment les borses d’habitatge
social i aprovar els instruments de
planificacio, programacio, gestio i execucio
necessaris per a la seva efectivitat.

Per desenvolupar totes aquestes tasques i
poder assolir tots els objectius, el Consorci,
que no disposa de recursos humans

propis, encarrega mitjancant els convenis
corresponents la gestié dels programes a altres
ens de 'administracié municipal especialitzats
en els programes d’actuaci6 respectius.
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El Consorci s’estructura
en els organs segiients:

DE DIRECCIO | GESTIO

Presidéncia del Consorci

Francesc Damia Calvet i Valera

Conseller del Departament de Territori
i Sostenibilitat

La presidéncia del Consorci correspon a la
consellera o el conseller del Departament de la
Generalitat que té atribuida la competéncia en
materia d’habitatge. Una de les seves funcions és
la representaci6 del Consorci, aixi com convocar

i presidir les sessions de la Junta General i

altres reunions.

Vicepresidéncia del Consorci

Josep Maria Montaner i Martorell

Regidor d’Habitatge de 'Ajuntament de Barcelona
La vicepresidéncia del Consorci és designada per
lalcaldessa o l'alcalde de Barcelona. Supleix la

presidéncia en abséncia d’aquesta i exerceix les
funcions que li delega.

Junta General
President/a del Consorci de 'Habitatge
de Barcelona

Vicepresident/a del Consorci de 'Habitatge
de Barcelona

Representants de la Generalitat de Catalunya:

Agusti Serra Monté, secretari d’Habitat Urba
i Territori

Judith Gifreu Font, directora de ’Agéncia

de ’Habitatge de Catalunya

Jaume Fornt i Paradell, director adjunt

a l’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya
Albert Toledo i Pascual, director de
Promocié de ’'Habitatge

ORGANS DEL GOVERN | GESTIO

Albert Civit Fons, director de U'Institut
Catala del Sol

Jordi Sanuy i Aguilar, director de Qualitat

de UEdificaci6 i Rehabilitaci6 de ’'Habitatge
Representants de ’Ajuntament de Barcelona:
Francisco Javier Burén Cuadrado, gerent
d’Habitatge i Rehabilitacio

Antoni Fernandez Pérez, director de Recursos
de la Geréncia de Presidéncia i Economia
Jordi Amelai Abella, cap del Departament

de Regeneraci6 Urbana

Angels Mira Cortadellas, gerent de Ulnstitut
Municipal de 'Habitatge i Rehabilitaci6

La Junta General és l'0rgan de govern superior

del Consorci. Es compon de dotze membres: el
president o la presidenta, el vicepresident o la
vicepresidenta i deu membres nomenats per les
administracions consorciades, sis en representacié
de la Generalitat de Catalunya i quatre en
representacio de l’Ajuntament de Barcelona.

A grans trets, es pot dir que fixa lorientacié general
i les directrius del Consorci dins dels objectius
estatutaris i aprova els plans generals d’actuacio i
els programes sectorials que s’acorden.

Comissio Permanent

Representants de la Generalitat de Catalunya:

Judith Gifreu Font
Jaume Fornt i Paradell
Albert Civit Fons

Jordi Sanuy i Aguilar

Representants de 'Ajuntament de Barcelona:

Josep Maria Montaner i Martorell, vicepresident
Francisco Javier Bur6n Cuadrado

La Comissio Permanent esta composta per quatre
representants de la Generalitat de Catalunya i dos
de UAjuntament de Barcelona, nomenats per la
Junta General entre els membres d’aquesta.

Es l'organ col-legiat que proposa a la Junta General
les directrius i lorientaci6 general de les funcions
del Consorci dins dels objectius estatutaris i té les
competéncies que li atribueix larticle 13.
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Geréncia del Consorci

Francisco Javier Buron Cuadrado

La gerencia és l'organ executiu unipersonal
superior del Consorci que aplica i executa els
acords de la Junta General i de la Comissio
Permanent.

Secretaria

Immaculada Ribas i Algueré

La Junta General ha de designar un secretario
secretaria amb les atribucions propies del carrec,
que pot tenir la condicié de membre de la Junta
General o no. El secretari o secretaria ha d’aixecar
acta dels acords presos a les reunions de la Junta
Generalide la Comissié Permanent.

8

CONSULTIUS | DE PARTICIPACIO

Consell de 'Habitatge Social

En el marc del Consorci de ’Habitatge de
Barcelona, format per la Generalitat de
Catalunya i lAjuntament de Barcelona, se
situa el Consell de 'Habitatge Social de
Barcelona (CHSB) com a érgan consultiu i de
participacio6 sobre la politica d’habitatge a

la ciutat. Els seus membres sén, a part de

les administracions municipal i autondomica,
organismes i empreses publiques relacionades
amb la planificaci6 i construcci6 d’habitatges,
associacions de promotors i constructors
privats, associacions i entitats de suport
social per a 'accés a I’habitatge, els ens
cooperativistes, el moviment veinal, els
sindicats, fundacions socials, les universitats
i els col-legis i associacions professionals,
entre d’altres.
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ACORDS | ACTIVITATS DELS
ORGANS DE GOVERN

La Comissié Permanent del Consorci es va
reunir de manera ordinaria tres vegades: el
2 de maig, el 30 de maig (no presencial) i el
18 de desembre de 2018. La Junta General
del Consorci ha mantingut tres reunions
ordinaries, el 21 de marg (no presencial),

el 2 de maigiel 18 de desembre, i una
d’extraordinaria el 21 de setembre de 2018.

En aquestes sessions es van prendre els
acords segients:

Comissié Permanent

 Aprovaci6 de la convocatoria general d’ajuts
a la rehabilitacio per a l'any 2018, amb la
dotaci¢ inicial de 14.395.000 €.

« Aprovacié de la convocatoria de lany 2018
per a la concessioé d’ajuts a la rehabilitacio
d’interiors d’habitatges per incorporar a la
Borsa d’'Habitatges de Lloguer de Barcelona
i per alarranjament d’habitatges per a
persones en situacié de vulnerabilitat a la
ciutat de Barcelona, amb una dotacié inicial de
6.000.000,00 d’euros.

« Aprovacié de la convocatoria de l'any 2018
per a la concessié d’'ajuts a la rehabilitacié a
la ciutat de Barcelona, adrecada a persones
i comunitats de propietaris que es troben
en situacioé de vulnerabilitat en edificis
d’Us residencial anomenats també d’alta
complexitat, amb una dotacié pressupostaria
de 12.184.500 €.

+ Aprovacié de la convocatoria de l'any 2018 per

ala concessi¢ de prestacions per al pagament

del lloguer a la ciutat de Barcelona, amb una
dotacit inicial de 9.000.000,00 d’euros.

 Aprovacié de la convocatoria de l'any 2018 per
a la concessi6 de prestacions econdomiques
d’urgéncia social i derivades de la mediacié a
Barcelona ciutat, amb una dotacié econdmica
de 3.000.000 d’euros.

BALANC DE LACTIVITAT DEL 2018

« Aprovaci6 de la convocatoria de l'any 2018

per a la concessit de les subvencions per
ala inclusio d’habitatges al programa de

la Borsa d’Habitatges de Lloguer de la
ciutat de Barcelona, amb una dotacié inicial
d’1.000.000,00 €.

» Aprovacié de lautoritzacié i disposicié de

despeses per a resoldre favorablement
sol-licituds de prestacions i subvencions
convocades any 2017 per al pagament del
lloguer, i per a la inclusio d’habitatges al
programa de la Borsa d’Habitatges de Lloguer
de Barcelona, amb carrec a romanents del
2017 aprovats al pressupost del 2018.

 Aprovaci6 de la convocatoria per a la

concessit de prestacions econdomiques
d’urgencia social per al manteniment de
Uhabitatge de lloguer i per a les derivades de

la mediaci6 a la ciutat de Barcelona per a lany
2019, condicionada a l'existéncia de credit amb
una aportacié maxima inicial d’1.500.000 €.

« Aprovaci6 de la convocatoria de 'any

2019 d’ajuts a la rehabilitacié de Uinterior
d’habitatges del mercat lliure que s’incorporen
a la Borsa d’Habitatges de Lloguer de
Barcelona, amb una dotacié pressupostaria
de 300.000 €, condicionada a Uexisténcia i
disponibilitat de crédit de U'exercici 2019.

« Aprovacié de la convocatoria de 'any 2019

per a la concessid de subvencions amb motiu
de la inclusié d’habitatges al programa de la
Borsa d’Habitatges de Lloguer de la ciutat de
Barcelona, amb una dotacié pressupostaria
de 500.000 €, condicionada a l'existéncia i
disponibilitat de crédit de l'exercici 2019.

« Aprovacié de la modificacio de credit relativa

a la convocatoria de rehabilitacid d’elements
comuns i a la subvencio6 per a l'llla Eficient, per
un import total de 6.800.000 £.
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» Aprovaci6é de lampliacio de la convocatoria Junta General
del 2018 d’ajuts a la rehabilitacié d’elements
comuns, amb una ampliacié de la dotaci6 de » Aprovacié del canvi de seu social del Consorci
6.371.168,82 €. que es fixa a les oficines ubicades al carrer del

Doctor Aiguader, 24, de Barcelona.

« Aprovaci6 de latorgament d’una subvencié
directa a l'entitat Habitat Futura per a la Aprovacio6 del balanc, del compte de resultat
gestio de l'llla Eficient, amb un import de economic patrimonial, de U'estat de liquidacio
250.000 €. del pressupost i de la memoria economica

corresponents a l'exercici 2017.

« Aprovaci6 del conveni entre el Consorci de
'Habitatge de Barcelonai el Col-legi Oficial Aprovacio de la incorporacid de romanents de
d’Arquitectes de Catalunya relatiu a les Uexercici 2017 per limport de 61.211.336,54 €.
finques d’alta complexitat.

Aprovaci6 de modificacions de credit per

« Aprovacié del conveni entre el Consorci import de 6.800.000 €, per baixes de credit i per
de 'Habitatge de Barcelona i lAgéncia transferéncies entre partides pressupostaries.
de 'Habitatge de Catalunya per facilitar
laccés a la plataforma informatica de gestio

Aprovacio6 del conveni de col-laboracié entre el

d'ITE (PITE). Consorci de U'Habitatge i Ulnstitut Municipal de
'Habitatge i Rehabilitacié de Barcelona, per
- Aprovacio de la modificacio de la sol-licitud a la gestio integral de la Xarxa d’Oficines de
d’inscripcié al Registre de sol-licitants 'Habitatge de Barcelona i l'assisténcia técnica
d’habitatges amb protecci6 oficial de a la gestio economica i financera del Consorci,
Barcelona (RSHPOB). aixi com la gestio6 dels sistemes d’informacio i

lassessoria juridica durant Uexercici 2018.

Aprovacit del conveni de col-laboracié entre el
Consorci i UInstitut Municipal del Paisatge Urba
de Barcelona per a la gestio dels programes de
rehabilitacié a Barcelona per a lexercici 2018.

Donar compte de la Resoluci6 de 29 de gener
de 2018, del Departament de Governacio,
Administracions Publiques i Habitatge, sobre
lautoritzacié de la transferéncia anual a favor
del Consorci de 'Habitatge de Barcelona per al
financament de les despeses de funcionament
i d’inversi6 de lentitat per a l'exercici 2018.

Aprovaciot de la modificacié puntual i el
text refés de bases reguladores per a la
concessi6 de les subvencions per a la
inclusié d’habitatges al Programa de la
Borsa d’Habitatges de Lloguer a la ciutat de
Barcelona, per al 2018.

Aprovacio6 de la modificacié puntual i el text
refos de bases reguladores per a la concessio
de les prestacions per al pagament del lloguer
a la ciutat de Barcelona, per al 2018.




Aprovacio de la modificacié puntual i el text
refos de bases reguladores per a la concessid
de les prestacions economiques d’urgéncia
social per al manteniment de 'habitatge de
lloguer i per a les derivades de la mediaci6 a la
ciutat de Barcelona.

Aprovacio de les atribucions que ha de
desenvolupar el Consorci de 'Habitatge de
Barcelona per a l'exercici 2018.

Donar compte de la Resoluci6 de data 22 de
marc de 2018, per la qual el gerent del Consorci
de 'Habitatge de Barcelona aprova delegar la
signatura. Aquesta delegacio ha estat revocada
amb efectes el 2 de maig de 2018.

Determinacio de l'aportacio de lAjuntament de
Barcelona i de la Generalitat de Catalunya per
a la captaci6 d’habitatge destinat a politiques
socials amb la finalitat d’obtenir fins a 350
habitatges en els propers quatre anys.

Determinacio¢ de destinar 40.000.000 d’euros
per a ladquisici6¢ d’habitatges que provenen
de les entitats financeres, mitjancant l'exercici
de tanteig i retracte, que inclouen aportacions
de 20.000.000 d’euros per part de cadascuna
de les administracions consorciades.
Aprovacio dels criteris de prioritzacio per a
ladquisicié d'aquests habitatges.

Impuls i promoci6 conjunta entre lAjuntament
i la Generalitat de les actuacions d’expropiacio
temporal de lusdefruit d’habitatges

per destinar a lloguer social a la ciutat

de Barcelona.

Impuls dels programes de promocié
d’habitatge qualificat per destinar a lloguer
social i estudi de la solucio dels allotjaments
provisionals.

Aprovacio del pressupost d’'ingressos i
despeses per a l'exercici 2019, condicionat a
Uaprovacio del pressupost definitiu o, si escau,
prorrogat de les administracions consorciades.

BALANC DE LACTIVITAT DEL 2018

Aprovacio del conveni de col-laboraciod entre el
Consorciil'entitat del tercer sector Habitat 3
per al desplegament del Programa de cessio
d’habitatges amb finalitats socials a la ciutat
de Barcelona i per atendre persones en
situacié d’emergencia.

Aprovaci6 d’'una addenda al Convenide
transferencies de 'Agéencia de 'Habitatge

de Catalunya al Consorci, per un import
d’1.027.476,90 euros per al financament de
les despeses de funcionament de lentitat
corresponents a 'exercici 2018, 1 600.000
euros per ajudar al pagament del lloguer
d’habitatges adscrits al Fons d’Habitatges de
lloguer destinats a politiques socials.

Ratificacio de l'acord per adquirir habitatges a
la ciutat de Barcelona amb finalitats socials,
per mitja del tanteig i retracte, en regim de
propietat compartida entre U'Institut Municipal
de 'Habitatge i Rehabilitacit de Barcelona i
UAgencia de 'Habitatge de Catalunya, quan el
preu d’adquisicié de 'habitatge s’efectui per
sobre dels 80.000 euros.

ALTRES FETS RELLEVANTS
QUE HAN TINGUT LLOC EL 2018

El gerent, d’acord amb els estatuts del Consorci,
ha aprovat el seglient:

Resoldre el nomenament del delegat/ada de
Proteccié de Dades del Consorci.
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LIQUIDACIO DEL
PRESSUPOST 2018

El pressupost de l’exercici econdomic 2018 no
va poder ser aprovat pel Parlament, de manera
que el pressupost inicial va ser el prorrogat de
l'any 2017, d’acord amb la Instruccié 1/2017 de
la Generalitat de Catalunya, per la qual es van
establir els criteris d’aplicacié de la prorroga
dels pressupostos en l’exercici 2017.

Es per aixd que en el pressupost vigent durant
’exercici 2018 es preveien uns ingressos i unes
despeses de 43,15 milions d’euros que, després
de diverses modificacions de crédit per import
de 3,45 milions d’euros i de la incorporacio del
romanent afectat per 61,21 milions d’euros,
finalment va tenir una previsié definitiva de
107,81 milions d’euros.

Igual que en els anys anteriors, en aquest
pressupost es preveia la gesti6 dels serveis de
la Xarxa d’Oficines de 'Habitatge de Barcelona
i el servei d’assessoramentiinformacio

que presten; el funcionament del Registre

de sol-licitants d’habitatges amb proteccié
oficial de Barcelona; la gesti6 i els ajuts a la
rehabilitacio, i els ajuts al lloguer, aixi com la
gestio de les borses d’habitatge social i jove.

Els drets reconeguts al tancament de
'exercici 2018 van ser de 43,02 milions d’euros
corresponents als conceptes segiients:

+ 6,01 milions d’euros per transferéncies
corrents de les administracions consorciades
destinats a despeses corrents.

« 28,58 milions d’euros destinats a les arees de
rehabilitacio integral.

« 8,40 milions d’euros destinats a pagaments
per ajut al lloguer en persones amb
vulnerabilitat econdomica.

« 26.282,50 euros provinents d’altres
reintegraments d’operacions corrents i
destinats a noves convocatories, aixi com
altres ingressos financers aplicats al resultat
de lexercici.

Laplicaci6 dels ingressos ha estat utilitzada,
d’una banda, per cobrir les despeses corrents
dels ens col-laboradors del Consorci de
'Habitatge de Barcelona que sén Ulnstitut
Municipal de I'Habitatge i Rehabilitacid i
UInstitut Municipal del Paisatge Urbai la
Qualitat de Vida per un import total de 6,01
milions d’euros, com a financament dels
encarrecs de gesti6 formalitzats a través de
les seves respectives encomandes de gestio.

Durant aquest exercici es van atorgar
subvencions per a la rehabilitaci6 dels
habitatges de Barcelona per un import de 18,11
milions d’euros i es van concedir ajuts al lloguer
per un import total de 8,45 milions d’euros.

Es van mantenir les partides ampliables
d’ingressos i despeses per poder incrementar
la convocatoria d’ajuts a la rehabilitaci6 i els
ajuts al pagament del lloguer.
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Consorci de 'Habitatge de Barcelona
Exercici 2018 (31 de desembre de 2018)
Estat d’execucié del pressupost d’ingressos

L Partida Previsions pressupostaries Drets L Drets Excés/
Descripci6 Drets Recaptacio
pressupos- reconeguts pendents de defecte de
pressupost tari Modifica- reconeguts ‘ neta b : S
aria Inicials . Definitives nets cobramen previsio
cions
Altres reintegraments 381.0001 - - - 22.950,90 22.950,90 20.818,08 213282 22.950,90
operacions corrents
De la Generalitatde
Catalunya (Dep.TiS) 410.0008 2.246.000,00 - 2.246.000,00  2.246.000,00  2.246.000,00  1123.000,02  1122.999,98 -
Corrent 2018
Agencia de 'Habitatge. 4407215 102750000  570.000,00  1.597.500,00 1597.476,90  1.597.476,90  1.491.853,85  105.623,05 (923,10

Aportaci6 2018 corrent

Ajuntament BCN. Pres-
tacions urgéncia social 460.0009 10.800.000,00 (-)2.200.000,00 8.600.000,00  7.830.942,10 7.830.942,10 941.075,17 6.889.866,93 (-)769.057,90
pagament al lloguer 2018

De l'Ajuntament de
Barcelona. Aportacié 460.0009 2.741.014,00 - 2.741.014,00 2.741.014,00 2.741.014,00 2.233.924,83 507.089,17 -
corrent 2018

Altres ingressos

y 534.0001 - - - 3.331,60 3.331,60 3.331,60 - 3.331,60
financers

16.814.514,00 (-)1.630.000,00 15.184.514,00 14.441.715,50 14.441.715,50 5.814.003,55 8.627.711,95 (-)742.798,50

De la Generalitat

(Departament de TiS) 710.0004 3.000.000,00 - 3.000.000,00  3.000.000,00  8.000.000,00  1.500.000,00  1500.000,00 -
Rehab. 2018

Ageéncia de l'Habitatge.

Rehabilit. Canyelles 744.0001 2.000.000,00 - 2.000.000,00 - - - - (12.000.000,00
Besos 2018

IMHAB. Canyelles

Bocds CONV. 2018 763.0001 833.000,00 833.000,00 (1833.000,00
Rehabilitacié 2018

(Drots Sosials) (IMHAB) 763.0001 10.000.000,00 ()3.999.999,67 6.000.000,33 6.000.000,33 6.000.000,33 1.899.988,51  4100.011,82 -
Rehabilitaci6 2018 763.0002 10.500.000,00 9.082.543,82 19.582.543,82 19.582.543,82 19.582.543,82 3.814.616,27  15.767.927.55 -

(EV) (IMPU)

26.333.000,00 5.082.544,15 31.415.544,15 28.582.544,15 28.582.544,15 7.214.604,78  21.367.939,37 (-)2.833.000,00

Incorporaci6é de romanent
de tresoreria afectat 480.0001 - 13.232.278,13  13.232.278,13 - - B .
2017 Social

Incorporacié de romanent
de tresoreria afectat 780.0001 - 7.854.249,34  7.854.249,34 - - - -
2017 AHC

Incorporacié de romanent
de tresoreria afectat 780.0001 - 558.663,19 558.663,19 - - - -
2017 Ajuntament

Incorporaci6é de romanent
de tresoreria afectat 780.0001 - 2.749.322,27  2.749.322,27 - - - -
2017 Generalitat

Incorporaci6é de romanent
de tresoreria afectat 780.0001 - 19.581.457,64  19.5681.457,64 - - - -
2017 IMHAB

Incorporacié urgent
romanents 2017. 780.0001 - 16.753.380,37 15.753.380,37 - - - -
Rehabilitacié IMPU

Incorporacio urgent
romanents 2017. Rehabi- 780.0001 - 1.481.985,60  1.481.985,60 - - - -
litacié IMU (BAGURSA)

- 61.211.336,54 61.211.336,54 - - - N -

Total 43.147.514,00 64.663.880,69 107.811.394,69 43.024.259,65 43.024.259,65 13.028.608,33 29.995.651,32 (-)3.575.798,50




Memoria 2018

Consorci de 'Habitatge de Barcelona.

Consorci de 'Habitatge de Barcelona

Exercici 2018 (31 de desembre de 2018)

Estat d’execucio del pressupost de despeses

. o Obligacions
Partida Previsions pressupostaries Despeses Despeses Obligacions pendents de
COnCepte pressupos- autoritza- comprome- reconegu- Pagaments pagament
taria Inicials  Medificaci- o o o ies des ses des netes a31de
ons desembre
Aempreses de _ -
UAjuntament (IMHAE) 469.0001 5.199.894,58 5.199.894,58 5.99.894,58  5199.87459  5199.87450  5.199.874,59
Aaltres ens 469.0002 814.619,42 - 814.61942 81461942 81461627  814.61627  814.616,27 -
corporatius (IMPU)
Afamilies. Urgéncies
socials Ajuntament 480.0001 10.800.000,00 (-2.200.000,00 8.600.000,00 7.400.000,00  1.798.626,72  320.576,21 320.576,21 -
de Barcelona
Romanents. A families. 480.0001 - 18.232.078)3 13.232.27813 13.197.752,21 13.086.026,69 6.958.564,00  6.958.564,00 -
Ajuts peral lloguer
Afamiliesiinstitucions
sense anim de lucre. 480.0001 0,00 570.000,00  570.000,00  569.997,88  569.997.88  569.99788  569.997,88 -
Fons habitatge
Romanents. IMHAB 480.0001 - 600.000,00  600.000,00  600.000,00  599.99521  599.99521  599.99521 -
Fons Habitatge
16.814.514,00 12.202.278,13 29.016.792,13 27.782.264,09 22.069.137,36 14.463.624,16 14.463.624,16 -
Afamiliesiinstitucions
sense anim de lucre. 780.0001 13.500.000,00 9.082.543,82 22.582.543,82 22.582.543,82 22.080.762,08 11.397.88012  8.844.262.72  2.553.617,40
Elements comuns
Romanents.
Rehabilitacié. 780.0002 - 15.324.478,89 15.324.478,89 15.119.451,26 14.335.973,40 561009053 477673085  833.359,68
Elements comuns
Afamiliesiinstitucions
sense anim de lucre. Inte- 7800001 10.833.000,00 (-)3.999.999,67 6.833.000,33 6.000.000,00  2.290.97417  1.069.26854  982.629,54 86.639,00
riors habitatges bossa
Afamiliesiinstitucions
sense animde lucre. 780.0001 2.000.000,00 - 2.000.000,00 - - - - 0,00
Canyelles Besos
Romanents. edif.
alta complexitat 780.0002 - 12.184.500,00 12.184.500,00 12.184.500,00 6.067.23110  28.037,07 2.773,80 25.263,27
(IMHAB+IMPU)
Romanents int. hab. 780.0002 - 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00  709.619,82 - - -
vulnerables (IMPU)
Romanents. Canyelles 780.0002 - 14.870.079,52 14.870.079,52 13.056.295,42 13.056.295,42 - - -
Besos (AHC+IMHAB) : SR, SR, B D90:295,
26.333.000,00  52.461.602,56 78.794.602,56 73.942.790,50 58.540.756,08 18.105.276,26 14.606.396,91 3.498.879,35 (-)2.833.000,00

Total

43.147.514,00

64.663.880,69

107.811.394,69 101.725.054,59 80.609.893,44

32.568.900,42 29.070.021,07

3.498.879,35

(-)3.575.798,50
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OBJECTIUS DE TREBALL
ASSOLITS EL 2018

Xarxa d’Oficines de 'Habitatge

Es manté el nivell d’activitat de les oficines
d’habitatge en el nombre d’atencions i es
millora la gesti6 de l'espera amb la implantaci6
de gestors de cues (Qmatic).

Us digne de U'habitatge

Assessoraments

« Durant l'any 2018, el nombre d’assessoraments
legals en matéria d’habitatge a les oficines de
U'habitatge s’ha estabilitzat per sobre dels 12.000
assessoraments i s’ha mantingut també el
nombre de procediments de mediacio en lloguer.

Borsa d’Habitatges de Lloguer

- S’hareforcat la campanya “Tu tens la clau”,
endegada el 2016, fet que ha permés consolidar
la Borsa com a programa referent per oferir
habitatge assequible a la ciutadania.

- Els avantatges per als propietaris han
confirmat que la Borsa sigui una alternativa
competitiva per a ells.

La garantia en el cobrament de larenda de
lloguer, la subvencié per a obres a linterior
d’habitatge, els incentius a lainclusié |
lacompanyament tecnic, juridic i social han
permés un increment de loferta d’habitatges al
llarg del 2018.

- La contractaci6 acumulada de la Borsa
d’Habitatges de Lloguer s’ha vist millorada,
el 2018, per lincrement de la contractacid i la
contencié del nombre de resolucions.

LLDG& EI. '
DE BAROELOHA

del lloguer.
v Acompanyament |

en la tramitacio.
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rehabilitacio.
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RESULTATS DE LA GESTIO

Ajuts per al pagament de ’habitatge

- El Consorci de 'Habitatge va publicar dues
convocatories: una referida a les prestacions
d’urgéncia social derivades de la mediacio
amb un pressupost total de 3.000.000 d’euros
i una altra referida a les prestacions per al
pagament del lloguer amb una dotacio¢ total de
9.000.000 d’euros.

- ElConsorci de 'Habitatge va publicar una
nova linia de subvencions per alainclusi6
d’habitatges al programa de la Borsa
d’Habitatges de Lloguer de Barcelona com
anova eina de negociacio per al servei de
mediacio en el lloguer.

- ’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya va
publicar la convocatoria per a col-lectius
especifics de les prestacions per al pagament
del lloguer.

- LAgéencia de 'Habitatge de Catalunya va
publicar la convocatoria per al pagament del
lloguer destinada a col-lectius que n’havien
estat beneficiaris l'any anterior.

« ’Agencia de I'Habitatge de Catalunya va publicar
la convocatoria de subvencions per al pagament
del lloguer adrecada a nous sol-licitants.

Captacié d’habitatges i evitar desnonaments

- Pertal d’incentivar la captaci6 d’habitatges,
entre d’altres avantatges, s’ha fet difusié de la
subvenci6 per a habitatges buits de 1.500 euros.

« S’ha posat en marxa una unitat d’intervencié
i suport a les oficines de 'habitatge en
materia de pressié immobiliaria amb la intencid
d’analitzar les situacions detectades, dur a
terme un diagnostic i dissenyar una estratéegia
d’intervencio.

Per evitar els desnonaments, i amb l'objectiu
que les families es mantinguin al seu habitatge,
s’han consolidat els incentius vinculats amb

la mediacié.

En cas de families amb procés judicial per
impagament del lloguer, l'incentiu de fins a
6.000 euros es destina al pagament de les
rendes impagades, i, en els altres casos,
Uincentiu per a la propietat és de 1.500 euros.
En els dos casos, amb el requisit de signar un
contracte de lloguer dins el marc de la borsa
amb la mateixa unitat de convivéncia.
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Registre de sol:licitants
d’habitatge protegit

Inscripcions i adjudicacions

« Continua augmentant el volum d’inscripcions
registrat en els darrers anys. Actualment hi ha
40.896 unitats de convivencia inscrites, fet
que suposa un 11,8% d’increment respecte a
Uany anterior.

- Elconjunt d’habitatges inclosos en processos
d’adjudicacié duts a terme ha suposat un total
de 133 pisos de segones adjudicacions i
52 pisos de primeres adjudicacions.

Mesa d’habitatges per emergéncia social

- Durantlany 2018 s’han presentat un total de
614 sol-licituds d’emergéncia social per pérdua
de 'habitatge, xifra que suposa un 11,4% més
respecte a lany anterior.

20

Ajuts per a la rehabilitacio

- S’han dut a terme les seglents convocatories
d’ajuts a la rehabilitaci6 per a l’any 2018:

— Elements comuns
— Interior d’habitatge (borsa i vulnerables)
— Finques d’alta complexitat

- Les oficines de ’habitatge han gestionat totes
les sol:licituds de cédules d’habitabilitat
presentades a les propies oficines, aixi com
aquelles que un cop presentades als serveis
territorials s’han enviat a les oficines per a la
seva tramitacio.

« S’han dut a terme les convocatories d’ajuts a la
rehabilitacié per a 'any 2018 introduint-hi dos
nous criteris per protegir els llogaters: index
de preus al lloguer i allargar els contractes
de lloguer.




AN ANGE NN\ SN
A YW/ANVaVAN. AVA  YE/ANVaNAN.
NN NS /NI SN
NN/ NN SN\ /N NN SN

YOOV VOV L SO va OV Vvl




-




EL WEB DEL CONSORCI

El web del Consorci és un espai digital on

es posa a disposici6 de la ciutadania tota la
informacio sobre els serveis i tramits que
ofereix aquest ens quant a habitatge. Aquest
web es va crear amb la voluntat de servir com
a primer pas informatiu perqué les persones
interessades puguin trobar facilment la
informaci6 relacionada amb els ajuts al lloguer,
la Borsa o altres serveis. En definitiva, un
espai de trobada per facilitar a la ciutadania
lorientaci6 per efectuar els tramits dels ajuts
i programes de suport que es proporcionen
de manera presencial a la Xarxa d’Oficines de
'Habitatge de Barcelona.

Des del 2016 aquest espai conviu amb un web
municipal (https://habitatge.barcelona/ca) que
actua com a portal d’entrada a tots els serveis
d’habitatge a la ciutat independentment de
qui sigui 'emissor d’aquests. La integraci6
dels serveis del Consorci en aquest web ha
servit per generar un punt de trobada unic i,

al mateix temps, redirigir concretament les
persones usuaries a cada apartat concret. Aixo
ha suposat un augment de visites del portal
d’habitatge, alhora que augmenten les visites

SUPORTS INFORMATIUS

al web del Consorci, que s6n cada vegada
de més qualitat (més temps de durada i en
continguts especifics).

Concretament, 'any 2018 el web del Consorci,
www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca, ha rebut un
total de 353.249 visites i conjuntament amb

el portal de 'Habitatge i el web del Registre

de sol-licitants, se situen com els webs de
referéncia en temes d’habitatge. Pel que fa

al Consorci, la mitjana mensual de visites

és de 29.437, de les quals gairebé el 60%

es fa mitjancant tauletes i mobils. Lidioma
preferent de consulta és el castella (66%).

El projecte digital de difusié de continguts
d’habitatge digital inclou diverses millores
internes que es van posant en practica per tal
de millorar l'accés a la informacié de cara a la
ciutadania. D’aquesta manera, els productes
web d’habitatge es treballen en conjunt encara
que siguin webs diferenciats per tal de garantir
la validesa de la informacié, la seva utilitat, la
connexi6 entre ells i, per tant, una experiéncia
més eficient amb la persona usuaria.

Visites al web 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Acumulat
Web d’Habitatge * 455.483 400.293 375.816 348.243 227159 228.183  251.247 426.601 2.713.025
www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca 177.970 171.600 226.442 190.994 219.510 255.770 347.686 353.249 1.943.221
www.registrehabitatgebcn.cat 129.334 131.968 138.645 125.299 111.017  99.461 157.5699 176.053 1.069.376
Total 762.787 703.861 740.903 664.536 557.686 583.414 756.532 955.903 5.725.622

* Des d’octubre del 2013 es canvia el sistema estadistic i

s’eliminen les visites que incloien robots d’internet. Es
produeix una baixada en el nombre de visites de prop del 20%.

Des del mes d’abril fins al juny del 2015 el portal d’Habitatge
es va allotjar al web d’Habitat Urba. Des del juliol, lapartat
“Habitatge” es va allotjar al web de Drets Socials. En ambdos
casos, l'adreca www.bcn.cat/habitatge va redirigir cap a la
URL de la nova organitzacio web. Aquest canvi de lloc web ha
fet que, per un breu periode de temps, baixessin les visites a
les pagines amb informaci6 sobre habitatge.

Al setembre del 2016 i fins al mes de novembre, es

va posar en marxa la campanya “L’habitatge és un

dret com una casa” per tal d’activar el nou portal
d’Habitatge, aquesta vegada amb URL propi, habitatge.
barcelona.cat, i servint com a entrada a tots els

webs d’habitatge.

De fet, la redistribucié de les visites ha fet que els
visitants Unics pugin gradualment des del 2011 teninten
compte el total de visites comptabilitzades.
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http://www.bcn.cat/consorcihabitatge/ca/home.html
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y

El 2018, les visites al
portal habitatge.barcelona
han augmentat un 70%
respecte a l’any anterior.

EL 2018 s’han fet actualitzacions tant al web
del Consorci, per publicar els continguts
actualitzats, com al portal d’Habitatge, per
garantir-ne la coheréncia i cohesi6 informativa.

El Consorci inclou altres espais web
especialitzats per tematiques com el portal
de pisos de la Borsa d’Habitatge de Lloguer de
Barcelona, la web del Registre de sol-licitants
i laintranet del Consell de ’'Habitatge Social.
També serveix, juntament amb el portal
d’Habitatge, per redirigir les persones usuaries
cap als diferents serveis al seu abast com ara
el portal d’Habitatge de ’Area Metropolitana
de Barcelonai altres pagines amb tematica
sobre I’habitatge.

24

I ot Py 4juntament
4 Catahuyn do Barcelana

Censorc de 'Habitatge de Barceiona

whAjutsala
rehabilitacis,

El portal de pisos de la Borsa
d’Habitatge de Lloguer de Barcelona

La Borsa d’Habitatge de Lloguer de Barcelona
disposa d’un portal de pisos propi, com a eina
per facilitar laccés a la informaci6 rellevant
sobre els habitatges disponibles i per tal que la
ciutadania inscrita a la Borsa pugui triar d’'una
manera millor els pisos que vulguin visitar.

Amb aquesta eina, les persones inscrites en

la Borsa poden gestionar en linia la sol:licitud
de visita a ’habitatge pel qual estiguin
interessades, o també sol-licitar un recordatori
de les dades d’inscripci6, en el cas d’haver
oblidat l'usuari i la contrasenya d’accés.

A més, facilita la gesti6 dels técnics
encarregats de la valoraci6 dels candidats a
'habitatge i els dona eines per organitzar les
visites de manera més eficient.
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CAMPANYES DE

COMUNICACI® Si tens un pis

| el vols llogar amb
Durant el 2018 s’han fet dues grans campanyes garanties, facilitats
de comunicaci6 dels serveis del Consorci. . o
D’una banda, s’ha impulsat una campanya per | responsab|l|tat,

fer visibles els ajuts a la rehabilitacié, amb
lesléogan “Sirehabilitem I’habitatge, guanyem
qualitat de vida”. De l'altra, s’ha tirat endavant
una nova campanya de captaci6 d’habitatges
per a la Borsa que ha mantingut el lema “Tu
tens la clau”.

.barcelona

Aixi mateix, s’ha donat continuitat a la linia
comunicativa que es va iniciar el 2016 amb

la campanya d’abast de ciutat per part de
Ajuntament de Barcelona “L’habitatge és un
dret com una casa”. Aixi, durant el 2018 s’han
implementat declinacions que han servit per
millorar l'abast de la informacié d’habitatge.
S’ha seguit 'estil, el to i una linia grafica
similar per tal de mantenir una cohesi6 en el
terreny informatiu.

Ajuntament de ]ﬁl
Barcelona |

B Tutens laclau

Lhabitatge és un dret basic de les persones
que contribueix a la integracié social i la
qualitat de vida. Les politiques d’habitatge
formen part de les politiques socials que
Ajuntament de Barcelona vol impulsar

de manera integrada a la ciutat, aixi com
promoure els serveis que garanteixin l'atencié
a les persones a les seves necessitats
basiques en matéria d’habitatge. Per aixo,
seguint el fil de la campanya anterior es
tracten els diferents serveis i temes situant les
persones en l’epicentre, coherentment seguint
també la linia del Pla pel dret a ’habitatge de
Barcelona 2016-2025. Si rehabilitem 'habitatge

guanyem qualitat de vida
D’aquesta manera, s’han fet fullets dels
catalegs de serveis de les oficines de
’habitatge de Barcelona. També s’han fet
baners i materials digitals per visualitzar els
continguts dins la xarxa de webs municipals i,
per tant, facilitar 'accés a la ciutadania.

Ajuntament de

Barcelona | 42
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Renovaci6 del look de
les oficines de 'habitatge

Al llarg de l'any 2018 s’ha continuat amb el
projecte de renovaci6 del look de les oficines
de 'habitatge des d’una perspectiva holistica
que tingui en compte no solament la part
estética, sind també la funcional pel que faa
senyalistica i també la part accessible en el
terreny informatiu. Les oficines de ’habitatge
son la porta d’entrada de la ciutadania a la
cartera de serveis d’habitatge i és per aixd que
l'accessibilitat informativa, la visualitzacio
dels serveis i continguts i els materials a
disposici6 s6n elements comunicatius que cal
treballar de manera transversal per millorar
l'experiéncia global de les persones usuaries.

D’aquesta manera, des de 'experiéncia pilot/
laboratori de la inauguracié de la nova Oficina
de ’'Habitatge de Ciutat Vella s’ha iniciat una
diagnosi personalitzada a cadascuna de les
oficines. Un procés en curs que concloura
amb un manual d’imatge de les oficines, la
intervencié i millora en la imatge corporativa
de 'ens, en la renovaci6 de la retolacif, la
incorporacioé de pantalles informatives i

de gesti6 dels torns i també els materials
informatius a disposici6 de la ciutadania.

Desembre del 2018: distribucio de
la guia de ’habitatge de Barcelona

Per donar a conéixer tots els serveis en
matéria d’habitatge a la ciutat, s’ha impulsat
des de 'Ajuntament i el Consorci de ’Habitatge
una guia especifica adrecada a la ciutadania
amb la informacié de tots els ajuts i serveis
d’habitatge.

Aquesta guia inclou els diversos serveis,
convocatories, ajuts i tematiques vinculades
amb I’habitatge. Ha estat encartada en
diferents diaris, distribuida porta per porta
per tota la ciutat de Barcelona i també oferta
a les oficines de 'habitatge, aixi com en altres
centres com ara casals, centres civics o
centres de serveis socials, entre d’altres.
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LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

XARXA D’OFICINES DE UHABITATGE
DE BARCELONA

El Consorci ofereix els seus serveis mitjancant
la Xarxa d’Oficines de 'Habitatge de
Barcelona.

Aquest 2018 cal esmentar el segiient:

« Consolidacié com a personal propi dels
informadors/ores i personal d’assessorament
juridic de les oficines d’habitatge amb la
integracio al conveni municipal, afavorint les
mateixes condicions per a tot el personal.

- Adaptacié dels horaris de les oficines a la resta
d’equipaments municipals d’atenci6 al public,
en aplicacié de 'Acord de condicions de treball
comunes del personal funcionari i laboral de
UAjuntament de Barcelona.

El cataleg de serveis
de les oficines:

Ajuts per a la rehabilitacid

» Ajuts per a la rehabilitacié d’edificis
d’habitatges.

+ Ajuts per a la rehabilitacié de finques d’alta
complexitat.

- Ajuts per a la rehabilitaci6 d’interiors
d’habitatges per borsa i interiors d’habitatges
vulnerables.

- Assessorament técnic per a obres de
rehabilitacio i rehabilitacio energética.

« Cédules d’habitabilitat.

Accés a ’habitatge protegit i social

- Informacié sobre les promocions d’habitatge
protegit: de compra, lloguer, en dret de
superficie, i habitatges per a contingents
especials.

- Inscripcio en el Registre de sol:licitants
d’habitatge amb protecci6 oficial de Barcelona.

 Adjudicaci6 d’habitatges protegits.
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Mesa d’emergeéncies socials

- Adjudicacio d’habitatges per a emergencies
socials del Fons d’habitatges de lloguer
social o altres recursos residencials de
caracter temporal.

Us digne de I'habitatge
- Informacié i assessorament legal en materia
d’habitatge.

- Ofideute: assessorament sobre deute
hipotecari.

« Mediaci6 en el lloguer, incorporaci6 de noves
eines de negociacit: ajut al pagament de lloguer
i incentius per a la inclusi6 dels habitatges a la
Borsa d’Habitatges de Lloguer de Barcelona.

- Servei d’Intervencio¢ en la Pérdua d’Habitatge
i Ocupacio.
Ajuts per al pagament de ’'habitatge

- Lloguer just: prestacions per al pagament
del lloguer.

- Prestacions economiques d’especial urgencia:
per a deutes de lloguer o quotes hipotecaries i per
alaccés a 'habitatge de persones desnonades.

- Subvencions per al pagament del lloguer.

- Prestacions economiques per al pagament
del lloguer i d’'urgencia social derivades de la
mediaci6 a la ciutat de Barcelona.
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Borsa d’Habitatges de Lloguer

- Captaci6 d’habitatges privats i gestio dels
contractes de lloguer, destinats a les persones
amb dificultats d’accés al mercat privat.

« Tramitacié de la cédula d’habitabilitat i del
certificat d’eficiéncia energética dels habitatges
inclosos a la borsa.

« Ajut per a la realitzacié d’obres d’habitabilitat
dels habitatges destinats a la borsa, dins la
convocatoria d’ajuts a la rehabilitacié.

« Incentius per a la captacio d’habitatges de
1.500 euros o per a la regularitzacio de
processos judicials en tramit per impagament
de rendes, fins a 6.000 euros.

« Subvencit equivalent al 50% de la quota de
UIBI per als propietaris d’habitatges inclosos a
la borsa.

« Assessorament juridic, técnic i social, per als
habitatges de la borsa.

Serveis complementaris

« Informacié d’altres serveis i prestacions per
a ’habitatge: Avalloguer, Xarxa d’Habitatges
d’Inclusié Social. Ajuts a la rehabilitacio
d’edificis i habitatges




Relacié d’atencions que s’han dut a terme durant ’lany 2018

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Registrei

Ajuts al

Borsa

Us digne de

Cédules

Oficinadelhabitatge .. dicacions  lloguer  d’habitatges Ronapilitacio i itatge d’habitabilitat  1Otat
Ciutat Vella 12143 14126 2.907 4.997 222 1.248 35.643
L’Eixample 7.576 8.833 2.539 3.303 342 319 22.912
Sants-Montjuic 8.608 11.675 1.294 3.857 483 166 26.083
Les Corts 5.782 5.630 2.565 2.086 332 385 16.780
Sarria - Sant Gervasi 4182 4.808 821 2.377 743 1.188 14.119
Gracia 6.166 9.619 1.627 2.916 376 155 20.859
Horta-Guinardé 7.391 10.443 2.953 4.228 458 194 25.667
Nou Barris 11.653 18.529 3.409 6.107 423 188 40.309
Sant Andreu 10.833 12.582 2717 4.002 804 773 31.711
Sant Marti 15.771 13.348 3122 4547 707 808 38.303
Total 90.105 109.593 23.954 38.420 4.890 5.424 272.386
De les atencions que s’han fet,
aquestes corresponen al personal especialitzat

Linia 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Advocats/ades 6.796 7.081 8.079 9.766 13.297 12.512
Técnics/técniques en rehabilitacio 1.465 5.334 4.827 4103 1.441 1.225
Total 8.261 12.415 12.906 13.869 14.738 13.737
Atencié multicanal 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Acumulat
Consultes ateses 152.596 146152 190.232 222.271 272117 272386 1.255.754
presencialment

Visites al web . 740.903 664.536 557.686 583.414 756.532 955.903  4.258.974
(Consorci, BCN, Registre)

Consultes ateses 23.251 16.733 16.587 15.447 31.856 35.800 139.674
telefonicament (010)

Total 916.750 827.421 764.505 821.132 1.060.505  1.264.089  5.654.402
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AJUTS A LA REHABILITACIO
D’EDIFICIS | HABITATGES

Convocatoria d’ajuts el 2018

Des de l'aprovaci6 de les bases reguladores
d’ajuts a la rehabilitacié especifiques per a

la ciutat de Barcelona, el desembre del 2009,
a carrec de la Junta General del Consorci

de ’'Habitatge de Barcelona, tots els ajuts a

la rehabilitaci6 a la ciutat s’han fet d’acord
amb el criteri de “convocatoria Gnica” per
part del Consorci, 6rgan que té encomanada
aquesta competéncia. Les bases van sorgir
com a resposta a l'anterior situaci6 que es
presentava massa complexa, amb diferents
administracions actuant en un mateix territori,
amb diferents normatives i criteris per atorgar
els ajuts i diferents llocs on tramitar-los.

Les convocatories d’ajuts a la rehabilitacio

del Consorci donen un model més senzill

a la tramitacio6 de sol-licituds, amb la qual
cosa milloren i agilitzen la gestié dels ajuts,
mitjancant actuacions proactives per part de
la Xarxa d’Oficines de ’Habitatge de Barcelona
(més assessorament i més informacio).

Els ajuts a la rehabilitaci6 tenen
uns efectes multiplicadors, ja
que permeten la fixacié de

la poblacié resident, tenen un
impacte en la sostenibilitat,
lhabitabilitat, la innovacio i
eficiéncia energeética, i milloren
el paisatge urba.
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La convocatodria 2018 ha mantingut

les linies d’actuacions establertes en la

convocatoria 2017.

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Es poden destacar les actuacions
subvencionables segilients:

ACTUACIONS % SUBVENCIO TOPALL
Actuaci6 a o
tot l'edifici 40% e
_ La menor de 3.000 €/hab. 0 30.000€/edifici
Actuacions Actuacié parcial 25%
passives (facanes,
patis, cobertes i Actuacié en 30%
mitgeres) buits + plens ’ < 20 hab. 21<hab <40 >41 hab.
ESTALVI ENERGETIC Actuacié en Py 30.000€ 40.000€ 50.000€
| SOSTENIBILITAT buits o plens °
Energia solar 50% La menor de 3.500€/hab. 0 60.000€
hotuacions Cobertes verdes 40% 30.000 €
Generacio
La menor de 3.000 €/hab. 0 30.000€/edifici
PATOLOGIES 35% (¥)
(o]
ESTRUCTURALS <30 hab. 31<hab.= 60 >60 hab.
30.000€ 40.000€ 50.000€
Interiors 30.000 €
35% (*)
Ascensors Exteriors 50.000 €
ACCESSIBILITAT - -
Itinerari
practicable
Suprgsandg barreres 5% 30.000 €
arquitectoniques
30.000€ ampliables segons n° habitatge
General 20%
< 20 hab. 21<hab <40 >41 hab.
INSTAL:-LACIONS 30.000€ 40.000€ 50.000€
COMUNES
Aigua directa 40% 30.000€ ampliables segons n® habitatges
Supressio de 25% 30.000 €
fibrociment
OBRES NO . . . o
ESTRUCTURALS Facanes, patis, escales i vestibuls 15% 20.000€
COHESIO SOCIAL (Ingressos < 3IRSC) 100% Sense topalliinscripcio en el registre

Segona Dianosi estructiral Conveni Nou Barris - Associaci6 de Veins i Veines de Nou Barris

Projectes executius amb actuacions del Pla director

(*) Als barris seglents la subvencid sera del 50% amb un topall de 30.000 euros. En ascensors exteriors aquest topall
s’incrementara en 20.000 euros. El Raval; el Gotic; la Barceloneta; Sant Pere, Santa Caterina i la Ribera; el Poble-sec; el Besos
i el Maresme; el Bon Pastor; Can Peguera; les Roquetes; la Prosperitat; Torre Bar6, i el Carmel.
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EL 2017 es va publicar la primera convocatoria
d’interior d’habitatges per a persones
vulnerables. Petites reformes basiques que
incrementen en gran mesura l'autonomiaii la
qualitat de vida, ajuts de fins a 20.000 euros.

EL 2018 la convocatdria d’interior d’habitatges
tenia dues linies: habitatges per incorporar a
la Borsa de Lloguer Social de 'Ajuntament de
Barcelonai interior d’habitatges vulnerables.

També es va publicar la convocatéria de
finques d’alta complexitat. Es la primera
vegada que nosaltres localitzem les

finques on cal actuar. Gracies a un estudi
de la UPC, vam detectar les finques més
vulnerables de Barcelona, i atesa la seva
complexitat — finques desestructurades,
sense administrador de finques, etc.—,
necessiten un acompanyament especial per

poder obtenir subvencions. Lequip de finques
d’alta complexitat ha dut a terme aquest

acompanyament i la convocatoria es consolida
com a tal durant 'any 2018, de manera que
en moltes finques s’inicien obres que s’han
acordat mitjancant conveni.

Convocatoria 2018, total d’expedients
aprovats dels ajuts d’elements comuns

El resultat final d’aquestes convocatories
ha estat que el Consorci de ’Habitatge

ha concedit ajuts per unimport de 23,98
milions d’euros, i aix0 ha representat una
inversi6 privada de 77,42 milions d’euros
'any 2018. Amb aquests ajuts s’han tramitat
878 expedients, i s’han beneficiat 13.627
habitatges de la ciutat.

Districte Expedients Cohesié social Habitatges Subvencid Pressupost

Ciutat Vella 88 1 1.196 2.843.985,09 € 9.345.922,40 €
L’Eixample 156 1 2.693 4.400.118,29 € 14.019.354,94 €
Sants-Montjuic 110 2 1.748 2.704.428,66 € 8.275.464,02 €
Les Corts 18 - 291 399.034,70 € 1.500.712,01 €
Sarria - Sant Gervasi 101 - 814 1.579.675,40 € 4.790.199,23 €
Gracia 99 - 1.265 2.228.699,569 € 6.262.311,32 €
Horta-Guinardé 104 6 1.373 2.381.301,44 € 6.265.520,80 €
Nou Barris 68 5 1.119 2.034.829,66 € 5.752.262,66 €
Sant Andreu 76 3 1.801 4.205.713,88 € 17.332.404,45 €
Sant Marti 58 - 1.327 1.202.964,83 € 3.879.355,00 €
Total 878 18 13.627 23.980.751,54 € 77.423.506,83 €
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LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Borsa d'habitatge de lloguer - Qué és?

a 1
Tcilitar-ne faccés a unitats de convivencia | a joves
entre 16 § 35 anys que compleixn els requisits
Borses.

Convocatoria 2018, total d’expedients aprovats
dels ajuts d’interiors d’habitatge per incorporar
ala Borsa de Lloguer Social de ’Ajuntament

de Barcelona

Districte Expedients Habitatges Subvencid Pressupost Pressupost

Ciutat Vella 8 8 121.222,56 € 138.177,66 € 9.345.922,40€
LEixample 13 13 218.458,16 € 506.299,01 € 14.019.354,94 €
Sants-Montjuic 18 18 302.129,80 € 447.030,43 € 8.275.464,02 €
Les Corts 3 3 60.000,00€ 74.993,10 € 1.5600.712,01 €
Sarria - Sant Gervasi 4 4 64.413,34 € 65.406,44 € 4.790.199,23 €
Gracia 1 1 20.000,00 € 23.092,25 € 6.262.311,32 €
Horta-Guinardé 15 15 269.142,32 € 289.950,42 € 6.265.520,80 €
Nou Barris 25 25 395.910,01 € 410.156,46 € 5.752.262,66 €
Sant Andreu 14 14 252.498,63 € 285.716,89 € 17.332.404,45 €
Sant Marti 35 35 587.199,35 € 620.403,25 € 3.879.355,00 €
Total 136 136 2.290.974,17 € 2.861.225,91 € 77.423.506,83 €
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Convocatoria 2018, total d’expedients aprovats
dels ajuts de finques d’alta complexitat

Districte Expedients Habitatges Subvencié Pressupost
Ciutat Vella 5 41 920.250,84 € 1.462.297,63 €
L’Eixample - - - -
Sants-Montjuic 4 44 514.053,04 € 796.062,34 €
Les Corts - - - -
Sarria - Sant Gervasi - - - -
Gracia - - - -
Horta-Guinardo 3 26 355.916,22 € 524.816,39 €
Nou Barris 8 176 2.320.402,34 € 3.439.743,91 €
Sant Andreu 10 134 1.824.834,75 € 2.842.094,49 €
Sant Marti 3 33 131.773,90 € 224.701,45 €
Total 33 454 6.067.231,09 € 9.289.716,21 €
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LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Detall de les actuacions executades en cadascun
dels programes de la convocatoéria d’ajuts a la
rehabilitacio d’elements comuns 2018 concedits
pel Consorci de ’Habitatge de Barcelona.

Programa Actuacid Actuacions Pressupost Subvenci6
Obres estructurals Fonaments, estructura 168 9.163.831,38 € 4.229.324,32€
vertical i horitzontal
Facanes 278 13.499.278,96 € 3.411.792,03 €
Terrats 185 4.937.119,64 € 1.604.622,78 €
Obres no estructurals Mitgeres 31 669.823,63 € 214.381,96 €
Celoberts 168 3.284.519,59 € 804.989,86 €
Vestibuls i escales 76 2.426.299,80 € 573.364,42 €
Ascensors 199 16.176.119,18 € 7.246.790,88 €
Accessibilitat s B
Supressic de barreres amb 101 3.395.205,19 € 853.047,96 €
itinerari i noves parades
Instal-lacions generals comunes 202 4.336.104,42 € 1.090.388,76 €
Unificacié d’antenes de TV " 49.009,48 € 16.862,91 €
Reordenacio d'aparells 1 22.046,21 € 5.511,55 €
d’aire condicionat
Instal-lacions
Incorporaci6 de noves tecnologies 1 2.999,39 € 749,85 €
Instal:-lacié contra incendis 1 455,81 € 9,17 €
Aigua directa 48 850.812,61 € 263.091,36 €
R Millora de Uaillament térmic 75 12.669.244,89 € 2.376.189,42 €
Sostenibilitat i o acustic
rehabilitacio
energética Instal-laplo d’energies 95 1.438.748.56 € 861.373.97 €
alternatives
ITE 207 362.242,48 € 350.571,89 €
Ajuts individuals ascensor 12 71.665,78 € 34.848,46 €
Altres Ajuts individuals estructura 6 83.799,38 € 42.757,99 €
Informe previ 6 - € - €
Actuacions no permeses 425 3.984.090,45 € - €
Total 2.296 77.423.507 € 23.980.752 €
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Els ajuts per a la cohesio social

Per tal d’ajudar les families amb menys
recursos econdmics i afavorir 'acord de

les comunitats de propietaris que volen fer
les obres de rehabilitacié perd que no les
poden executar degut a la impossibilitat
d’alguns propietaris d’atendre la despesa,

la convocatoria d’ajuts a la rehabilitacio
introdueix un ajut social, que 'any 2017 es va
ampliar a totes les obres de la convocatoria.

Lajut es concedeix individualment i s’inscriu
al Registre de la Propietat amb 'obligaci6 de
retornar-la en el moment en qué es produeixi
una transmissi6 de la propietat de 'habitatge.
S’aconsegueix, aixi, que les subvencions
concedides es retornin quan es produeix

una transmissié i es puguin tornar a aplicar

a altres sol-licitants que sol-licitin aquest

ajut complementari.

El programa d’ajuts per a
la instal-lacio d’ascensors

El programa d’ajuts a la instal-laci6
d’ascensors esta incldos en la convocatoria
d’ajuts a la rehabilitacié amb l'objectiu

de millorar l'accessibilitat dels edificis
d’habitatges

La millora de 'accessibilitat comporta no tan
sols 'optimitzacié funcional de 'edifici, sin6
que també significa una millora social, ja que
permet arrelament en el barri dels propietaris
i usuaris dels habitatges, especialment en el
cas de gent gran.

Els técnics de la Xarxa d’Oficines de ’'Habitatge
faciliten els recursos a les comunitats de
propietaris per trobar les solucions técniques
per fer possible la instal-laci6 de I'ascensor.
Aquest model d’atencié es basa en la proximitat
amb el ciutada per agilitar la informacié, els
tramits i el pagament dels ajuts. Gestié de les
cédules d’habitabilitat
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Lajut consisteix en una
subvencioé de fins al 100% de
la despesa de les obres, per a
propietaris amb ingressos
inferiors a 3 vegades 'IRSC.

’any 2018 s’han aprovat 196
expedients per a la concessid
de subvencions a 199 ascensors
instal-lats, i se n’han beneficiat

un total de 2.494 habitatges. '



Ajuts per alainstal-lacié d’ascensors i les seves
obres complementaries, any 2018

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Districte Expedient Cohesi6 social Hab. Subvencié Pressupost
Ciutat Vella 23 - 281 879.744,50 € 2.281.793,23 €
L’Eixample 37 1 510 1.423.445,61 € 3.568.481,96 €
Sants-Montjuic 17 2 194 678.770,54 € 1.433.179,91 €
Les Corts 2 - 29 71.475,88 € 142.951,77 €
Sarria - Sant Gervasi 4 - 36 120.966,11 € 309.366,97 €
Gracia 24 - 279 894.409,24 € 2.005.020,72 €
Horta-Guinardo 45 [§ 634 1.700.620,06 € 3.966.670,39 €
Nou Barris 21 1 271 788.306,92 € 1.781.981,48 €
Sant Andreu 18 2 191 ©697.887,78 € 1.474.558,49 €
Sant Marti 5 - 69 154.882,02 € 378.124,65 €
Total 196 12 2.494 7.410.508,66 € 17.342.129,57 €

Inclou les obres complementaries (vestibuls, escales,
instal-lacions comunes) per instal-lar l'ascensor. Inclosos
els expedients de cohesio social.
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Gestio de les cedules
d’habitabilitat

La cédula d’habitabilitat és un document
administratiu que acredita que un
habitatge compleix les condicions minimes
d’habitabilitat que preveu la normativa
vigent i és apte per destinar-lo a residéncia
de persones, sense perjudici que s’hi
desenvolupin altres activitats autoritzades.

Durant l'any 2018 les cédules d’habitabilitat,
de primera i de segona ocupacio, es podien
presentar tant a les oficines de 'habitatge de
Barcelona com a la seu dels serveis territorials
de ’Agéncia de 'Habitatge de Catalunya

a Barcelona.

Les oficines de ’habitatge de Barcelona han
gestionat totes les sol-licituds de cédules
d’habitabilitat presentades a les mateixes
oficines i les presentades telematicament,
aixi com aquelles que, un cop presentades als
serveis territorials, han estat enviades a les
oficines per a la seva tramitacio.

La Xarxa d’Oficines de
’Habitatge ha tramitat
cedules d’habitabilitat
per a 17.597 pisos.
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Sol-licituds,

per oficina de presentacio

Oficina de ’habitatge Sol:licituds Habitatges
Ciutat Vella 67 68
L’Eixample 175 282
Sants-Montjuic 107 12
Les Corts 1.071 1.161
Sarria - Sant Gervasi 585 746
Gracia 259 269
Horta-Guinardé 71 71
Nou Barris 198 198
Sant Andreu 298 299
Sant Marti 280 290
Oficines de ’habitatge 311 3.496
Serveis territorials BCN 3.133 4.439
Oficina de tramits virtual 16.560 16.570
Altres oficines locals 210 211
Total Barcelona 23.014 24.716

Sol-licituds,

per oficina de tramitaci6 de 'expedient

Oficina de 'habitatge Sol:licituds Habitatges
Ciutat Vella 1.609 1.613
L’Eixample 1.797 1.800
Sants-Montjuic 1.684 1.584
Les Corts 1.932 1.932
Sarria - Sant Gervasi 1.878 1.879
Gracia 1.741 1.741
Horta-Guinardé 1.640 1.640
Nou Barris 1.588 1.588
Sant Andreu 1.885 1.885
Sant Marti 1.935 1.935
Oficines de 'habitatge 17.589 17.597
Serveis territorials BCN 5.307 6.966
Sense assignar 118 153
Total Barcelona 23.014 24.716




Nombre d’inspeccions
que s’han fet

Districte Inspeccions
Ciutat Vella 81
LEixample 27
Sants-Montjuic 8
Les Corts 20
Sarria - Sant Gervasi 42
Gracia 7
Horta-Guinardé 122
Nou Barris 4
Sant Andreu 95
Sant Marti 16
Oficines de 'habitatge 422
Serveis territorials BCN 52
Total 474

Cédules d’habitabilitat atorgades

Districte Habitatges Habitatges Total
usats nous d’habitatges

Ciutat Vella 1.299 8 1.307
LEixample 1.608 - 1.608
Sants-Montjuic 1.448 - 1.448
Les Corts 1.797 1 1.798
Sarria - Sant Gervasi 1.675 1 1.676
Gracia 1.698 2 1.700
Horta-Guinardé 1.473 - 1.473
Nou Barris 1.547 - 1.547
Sant Andreu 1.806 1 1.807
Sant Marti 1.765 - 1.765
Total d’oficines

de Uhabitatge 16.116 13 16.129
Serveis territorials BCN 4.190 1.547 5.737
Total Barcelona 20.306 1.560 21.866

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Les oficines de 'habitatge
de Barcelona han atorgat
cédules d’habitabilitat per a
un total de 16.129 habitatges
de la ciutat.

Els técnics de les oficines
han dut a terme un total de
422 inspeccions.
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REGISTRE DE SOL-LICITANTS
D’HABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL
DE BARCELONA

L'any 2018 el Registre continua amb els
processos d’adjudicaci6 iniciats l’any anterior,
aixi com les tasques i accions referides a les
noves inscripcions.

Es pot destacar el seglient:

« Elvolum d’inscripcions vigents el 31 de
desembre de 2018 és de 40.896 unitats de
convivéncia (81.262 persones), xifra que
representa un 11,8% d’increment respecte
ales inscripcions vigents registrades
Uany anterior.

Un total de 133 pisos de segones adjudicacions
i 52 pisos de primeres adjudicacions han estat
inclosos en els processos d’adjudicacié que
han tingut lloc el 2018, tant pel sistema de
sorteig com pel de barem.

Durant lany 2018, s’han registrat un total de
19.406 sol-licituds d’inscripci6 al Registre,
xifra que representa un increment del
14,65% respecte a les sol-licituds registrades
Uany anterior.

La inscripcio6 al Registre de sol:licitants
d’habitatge amb protecci6

ELl 2018 s’ha arribat al nivell més alt
d’inscripcions vigents des dels primers anys de
Uinici del funcionament del Registre.

Durant ’'any 2018 ha
augmentat un 11,8% el volum
d’unitats de convivéncia amb

la seva inscripcid vigent. '

Inscripcions vigents per any
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42

2014 2015 2016 2017 2018



LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Dades evolutives del registre

Evoluci6 de les sol:-licituds des de Uinici
de funcionament del registre

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total

Sol-licituds 24.245 12769 12.216  18.988  11.653  10.859  14.380  12.411 16.926  19.406 153.853

25.000

20.000

15.000

10.000

10.859

5.000

——e— Total de sol-licituds

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lany 2009 és l'any d'inici del funcionament del Registre de sol-licitants d’habitatge amb protecci6 oficial de Barcelona.

Perfil de les unitats de % d

convivéncia inscrites Districte Unitatsde  Persones  Poblacis .
convivéncia inscrites total ™ del districte

Unitats de convivéncia en funcié Ciutat Vella 4108 8.513 102.138 8,33%

del nombre de persones inscrites L'Eixample 4.875 8.116 266.754 3,04%
Sants-Montjuic 5.572 10.743 182.184 5,90%
Les Corts 1.279 2.032 82182 2,47%
Sarria - Sant Gervasi 1.434 2.137 149.837 1,43%
Gracia 2.525 4.242 121.593 3,49%
Horta-Guinardé 4.396 8.553 170.249 5,02%
Nou Barris 5.012 10.480 168.327 6,23%
Sant Andreu 4.484 8.730 148.560 5,88%
Sant Marti 7.211 13.683 237112 5,77%
mg g;nnp;igronats / n/a 4.033 n/a n/a
Total 40.896 81.262 1.628.936 4,99%

(1) Poblacio6 total per districte I'1 de gener de 2018.
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Unitats de convivéncia als districtes

en funcié dels ingressos (€)

K7 s
= ) g o) 2 B
Ingressos en relaci6 S E" S £ E s E = s
e 5 ' [~ © Total
amb UIPREM / IRSC 2016 5 s 2% 8§ =®°¢ £ g5 o > z
=t = c £ 0 s c P = = > c c
= w c 2 o © © il oS o © ©
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De>0a<0,4IPREM 1027 982 1341 270 359 476 1034 1244 1012 1433  9.78
De > 0,4 IPREM a <1,4035 IRSC 2.078 1.941 2403 509 550 1048 1.899 2.380 1.855 2.923 17.586
De>1,4035IRSCa<2,3392IRSC 728 1189 1203 308 318 627 970 983 1095 1.699  9.120
De>2,3392IRSCa<3,2748IRSC 194 457 398 113 110 242 327 287 339 717  3.184
De>3,2748 IRSCa<4,2105IRSC 53 196 148 47 56 83 121 83 133 284 1204
De>4,2105IRSCa<5,1462IRSC 22 76 50 18 30 42 30 29 39 109 445
De >5,1462 IRSC a < 6,0818 IRSC 5 32 27 11 10 8 12 5 10 45 163
De >6,0818 IRSC a< 6,5 IRSC 1 2 2 3 1 1 3 1 1 1 16
4108 4.875 5572 1279 1.434 2.525 4.396 5.012 4.484 7.211 40.896
Taula d’ingressos (€) en funci6 dels
membres de la unitat de convivéncia
1,4035  2,3392  3,2748  4,2105 51462  6,0818
Membres 0,4IPREM 1IPREM  1IRSC IRSC RSO IRse IRSC RS Rsc 65 IRSC
1 4.010,45€ 10.026,12€ 10.623,64€ 14.910,28€ 24.850,48€ 34.790,67€ 44.730,86€ 54.671,05€ 64.611,24€ 69.053,66 €
2 4134,48€ 10.336,21€ 10.952,21€ 15.371,42€ 25.619,05€ 35.866,67€ 46.114,29€ 56.361,90€ 66.609,52€ 71.189,34€
3 4312,31€ 10780,77€ 11.42327€ 16.032,57€ 26.72094€ 37.409,32€ 48.097,70€ 58.786,07€ 69.474,45€ 74.251,25€
4omés  4456,05€ 11.140,13€ 11.804,04€ 16.566,97€ 27.611,64€ 38.656,30€ 49.700,95€ 60.74561€ 71.790,26€ 76.726,29 €
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LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Distribucié per ingressos

445; 1% 163; 0%
1.204
2% 16; 0%
° ® >0a<0,4IPREM

3.184
8%

m =>0,4IPREM a<1,4035IRSC

B =>1,4035IRSCa<2,3392IRSC
=>2,33921RSC a<3,2748 IRSC
=>3,27481RSC a<4,2105 IRSC
=>4,21051RSC a<5,1462 IRSC

W =>5,1462IRSCa<6,0818 IRSC

B =>6,0818IRSCa<6,5IRSC

Unitats de convivéncia inscrites,
en funcioé de Uedat per districtes
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amb UIPREM / IRSC 2016 © 8 = S =9 2 88 o < E

45 = c g » v o «® | S—— 3 c (=

= w © [ © © — o S o 5] 1]

o o n = - nn (G} IO 4 (77} (4]
De>18a<35 901 1.522 1.789 447 374 751 1401 1.573 1.587 2.588 12.877
De>35a<65 2.582 2,700 3176 672 842 1417 2482 2974 2510 3.959 23.314
>65 625 653 607 166 218 357 513 465 437 664  4.705

4108 4.875 5.572 1279 1.434 2.525 4.396 5.012 4.484 7.211 40.896
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Distribucio per edat

W Entre 18135

W Entre36i65

65 anys o més

Unitats de convivéncia inscrites amb tots

els membres més grans de 65 anys

Sol:liciten habitatge

per agent gran kel
1 membre 2.734
2 membres 651
No sol:liciten habitatge

665
per agent gran
1 membre 494
2 membres 165
3 membres 6
Total 4.050
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Distribucié per membres de
la unitat de convivéncia

1.564; 4%7 584; 1%

= 1 membre I 4 membres
M 2 membres 5 membres
3 membres B 6omés

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Distribucioé per domicili actual

86; 0%

157; 1%

47;0%

800
2%

B Domicili familiar
Lloguer HPO
Lloguer lliure
Domicili propi

Pensid

Habitacio
rellogada

491;1%

—1.100
3%

B Casad’acollida

W Altres recursos
socials per adones

Altres recursos
socials pera
persones vulnerables

B Altres
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Evolucio del perfil de les persones
demandants d’habitatge

El perfil de les unitats de convivéncia
sol-licitants esta en constant evolucio, fruit

de la conjuntura actual que es fa palés en els
grafics seglients, sobretot quant a les variables
d’ingressos, edat, nombre de membres que
componen la unitat, nacionalitat, régim
d’habitatge demanat i discapacitat.

1.1% 0,7% 0,7% 0,7%
2,1%
51

-
i 2,3%

Ingressos

Segueix observant-se una tendéncia
d’empobriment de les families en general,
sobretot pel que fa a les franges amb menys

ingressos.
0,3%

0:2% 0,9% 1,0%

2,3%
2,4%

2,6%

21,1%
% : 21,6% >
28,7% 26,7% R 22,3%
29,0%
30,4%
48,6% 46,2% 43,0%
49,2%
48,6%
48,0% 48,4%
47,9%
44,9%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m De>0a<0,4P
De>0,4Pa<1,4035R
m De>1,40835Ra<2,3392R
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m De>3,2748Ra<4,2105R
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Edat

Continua la tendéncia d’inversié de la
demanda en relacié amb l’edat de les persones
sol-licitants: les persones de menys de 35 anys
eren el col-lectiu majoritari, i en representaven
el 52% els primers anys d’existéncia del
Registre, enfront del 38% del col-lectiu d’entre

38% 40% 1% 45%

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

35-65 anys. Actualment, el col-lectiu d’entre
35-65 anys representa el 57% i el col-lectiu més
jove és d’un 31% de les persones sol-licitants.
Les persones més grans de 65 anys han
augmentat lleugerament, i han passat del 10%
'any 2010 al 12% actual.

ez 53% 54% 55% 57%

2010 2011 2012 2013

m=>18a=<35

2014 2015 2016 2017 2018

De>35a<65 m =>65
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Nombre de membres

La composicié de la unitat de convivéncia
també s’ha vist modificada al llarg del temps,
en les diferents composicions de les unitats
de convivéncia: durant els primers anys de
funcionament del Registre de sol-licitants, les
unitats de convivéncia d’un sol membre eren
el col-lectiu majoritari (62%). Actualment, el
percentatge ha disminuit fins al 49%, a favor
de les unitats de convivéncia amb més d’un
membre, sobretot les de dos i tres membres.

1% 1% 1% 1% 1% 2% 1% 1% 1%
smm o mewRm mew Wsmm W% o DN peEm e
6% 52 5% 6% 7%
7% 8% 8% 8%
9%
1%
13% 13% 13%
20% 20% 21%
21% 23%
23%
I 23% 24% 24%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
® 1 membre 2 membres m 3membres " 4membres m 5 membres 60 més
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Tipus de proteccié demanat

El tipus de protecci6 de ’habitatge demanat
també segueix variant en el transcurs dels
anys, i el lloguer és cada cop més la tipologia
més sol-licitada.

Cal fer esment que una mateixa persona
sol-licitant pot demanar més d’una tipologia de
tinenca d’habitatge.

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

15.851 14.991 14.749

3.974 — 4185 4013

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

m Propietat Dretde m Lloguer w Lloguer
superficie gent jove gent gran

2016

m Lloguer

2017 2018

Lloguer amb
opcié de compra
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Nacionalitat

Continua enregistrant-se un lleuger increment
dels NIE enfront dels DNI.

15% 17% 18% 19% 18% 19% 19% 20%

21%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= DNI = NIE
Nacio- 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
nalitat

Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. %

DNI 21.457 84% 25.277 83% 22.798 82% 23.159 81% 24.327 82% 22.901 81% 24.690 81% 29.137 80% 32.141 79%

NIE 4.089 16% 5.295 17% 5.015 18% 5.425 19% 5.398 18% 5.337 19% 5.947 19% 7.440 20% 8.755 21%

25.496 30.572 27.813 28.584 29.725 28.238 30.637 36.577 40.896
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Membres amb discapacitat

Continua l'increment en dades absolutes del
nombre d’unitats de convivéncia amb algun
dels seus membres amb discapacitat, que
gairebé dobla els percentatges dels primers
anys d’inici del Registre, ja que ha passat del
10% l’any 2010 al 19% en l'actualitat. Val a dir
que d’aquest 19%, un 3% correspon a persones
amb mobilitat reduida* (malgrat que aquest
percentatge també s’hagi vist incrementat:
inicialment representava el 2%), de les quals un
1,53% tenen necessitat d’habitatge adaptat.

NN N N N N O

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

* A partir de l'any 2017, les dades referents a
unitats de convivencia amb mobilitat reduida
es divideixen entre unitats de convivencia
amb mobilitat reduida i unitats de convivéncia
amb mobilitat reduida i necessitat
d’habitatge adaptat.

2017 2018

Amb mobilitat reduida i
necessitat d’habitatge adaptat

M Amb mobilitat reduida

Any 2018

Amb mobilitat reduida i

necessitat d’habitatge 625
adaptat
amb mobilitat reduida 723
Total 1.348
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
= Sense Amb mobilitat reduida m Sense mobilitat reduida
Disca- 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
pacitat
es. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. % Des. %
Sense 17.236 90% 22.903 90% 27151 89% 24.214 87% 24.414 85% 24.933 84% 22.991 82% 24.767 81% 29.760 81% 33.249 81%
Amb
mobilitat 307 2% 477 2% 602 2% 626 2% 735 3% 850 3% 932 3% 1.051 3% 1195 3% 1.348 3%
reduida
Sense
mobilitat 1,507 8% 2116 8% 2.819 9% 2.973 11% 3.436 12% 3.942 13% 4.315 15% 4.822 16% 5.622 16% 6.299 16%
reduida
19.049 25.496 30.572 27.813 28.584 29.725 28.238 30.637 36.577 40.896
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Adjudicacié d’habitatges

Al llarg de l'any 2018 s’ha dut a terme un nou
procés d’adjudicacié mitjancant el sistema
de barem:

Convocatories iniciades l’any 2018

36 habitatges Tanger en regim de
Baremacio lloguer per a persones socialment i
economicament vulnerables

Les dades de les “primeres adjudicacions”
realitzades durant el 2018 provenen de
convocatories iniciades l'any 2015 (Gent

Gran i Ciutat Vella), la gesti6 de les quals ha
continuat durant els anys 2016, 2017 i 2018, de
les convocatodries de promocions a Can Batllo i
Pere IV iniciades l’lany 2017, i de la convocatoria
de Tanger, gesti6 directa amb promotors i
altres habitatges ubicats en diferents indrets
de la ciutat de Barcelona.

Tipus d’adjudicacié

Primeres 437

Des de la creaci6 del Registre, s’han convocat
Segones 213 31.638 persones sol:licitants per al procés

d’adjudicaci6 de 4.911 habitatges (6,44

Total 650 persones sol-licitants per habitatge).

Evolucié de tramits d’adjudicacions

2000
1801
1800 hod g
1600 / \ e Primeres adjudicacions
1400 ’Vy 1341 e Scgones adjudicacions
escme Total
1200
1000 / 100 \ 1038 947
799 793
200 / / \ ‘—\
600 we— [ \ sz 549 N 650
345 406 460 449 435
400 474 s 437
505 298 245 229
200 700" 454 344
0 190 6
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Tramits d’adjudicacions durant 'any 2018 per
convocatories d’adjudicaci6 d’habitatges:

Régim de Tramits

Convocatories * - R
tinenca d’adjudicacions

CONVOCATORIES GESTIONADES PEL CONSORCI DE L'HABITATGE DE BARCELONA

Tramits d’adjudicacions el 2018 de convocatories iniciades 'any 2018

36 habitatges Tanger en regim de lloguer per a persones

Baremaci6 . ) . Lloguer social 38
socialment i economicament vulnerables
Tramits d’adjudicacions el 2018 de convocatories iniciades en altres anys
178 habitatges dotacionals amb serveis per a la gent gran Lloguer social 169
Baremaci6
10 habltatges}Can Baﬁllo enregim de lloguer per a Lloguer social 29
persones socialmentieconomicament vulnerables
85 habitatges en régim de lloguer
al districte de Ciutat Vella Lloguer 1
Habitatges amb protecci6 oficial en regim de lloguer
. . ) Lloguer 5
ubicats en diferents promocions a Barcelona
Sorteig
26 habltatgg; enregim defjret de superficie Dret de superficie 1
ala promocié de Can Batllé
42 habitatges en regim de dret de superficie Dret de superficie 58

promocié Pere IV

CONVOCATORIES GESTIONADES DIRECTAMENT PELS PROMOTORS

Tramits d’adjudicacions el 2018 de convocatories iniciades en altres anys

Venda Habitatges de venda gestié promotor Propietat 109
Dret de superficie Habitatges en regim de dret de superficie gestio promotor ~ Dret de superficie 1
Lloguer Habitatges de lloguer gestioé promotor Lloguer 1

Addicionalment, tramits d’adjudicacions d’habitatges

de segones adjudicacions gestionats 213

Total 2018 650

* Mitjancant les llistes d’'aquestes convocatories s’han adjudicat, a banda dels habitatges de la promocié en concret, altres
habitatges disponibles.

Habitatges Adjudicataris Adjudicats 5 Pe_nd_ent e Renincies Desistiments Denegacions
convocats d’adjudicacid
4.911 31.638 4.764 5 9.919 11.659 5.291
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Motius principals de reniincia

Lany 2018, les rendncies que

corref‘,pgnen a q.ueStl_(?nS Renlncies 2018 Total

econdmiques (situacio

economica, preu de 'habitatge Situacié economica / Atur 51 24% 2.304 23%

. NS

! denegacqul hlpotegt;Jes) F;gfy Lluny de la feina 1 1% 268 3%

augmenfc?t Ins ? arribar a. ° No agrada la zona 25 12% 1.603 16%

en relacié amb l’any anterior, que " . ’6 1200 \ 4dd 150

es tractava del 15% del total de oagradaelpis 2 : >

les rendncies Jadisposade pis 17 8% 495 5%
Prefereix una altra tipologia 12 6% 425 4%

Les causes Subjectives de Denegacio de la hipoteca 3 2% 201 2%

renincia es mantenen prop del Preu de 'habitatge 5 3% 513 5%

30%. Entre aquestes causes, Canvi de la composicié familiar 14 6% 283 3%

destaquen principalment que no Altres (1) 56 26% 2.383 24%

. . A

agradi el pis o la zona on s’ubica. Total 210 9.919

D’altra banda, els motius personals

o les renlncies sense motius es

van mantenir en el 32%. (1) Altres: sense motiu; motius personals, procediments d’adjudicacio paral-lels.

Adjudicacions d’habitatges per
a situacions d’emergeéncia social

Per als casos de vulnerabilitat i de pérdua
imminent de ’habitatge, el Consorci disposa
dels habitatges del Fons de Lloguer Social, que
adjudica a través de la Mesa d’Emergéncies
Socials de Barcelona.

Aquesta mesa és l'encarregada de valorar els
expedients que s’hagin instruit a les oficines
de ’habitatge de Barcelona i d’adjudicar

els habitatges del Fons de Lloguer Social
disponibles en la data de la reunié de la mesa.
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Mesa de Valoracio

Durant l’any 2018 s’han fet onze reunions

de la Mesa de valoracié per a l'adjudicacié
d’habitatges per situacions d’emergéncia
social, en les quals s’han analitzat un total de
614 noves situacions de pérdua de ’habitatge,
i s’han estimat un total de 201 expedients
d’emergéncia, i s’ha adjudicat un habitatge del
Fons de lloguer social. Per a les 26 sol-licituds
restants s’ha trobat una soluci6 alternativa.
En data 31 de desembre de 2018, consten 35
expedients en tramitacio6.

68
70 3

60 56 56

50
50

40
30
20
10

0

Gen. Febr. Marc Abr. Maig

Evolucio de les sol-licituds
presentades i estimades

700
600 ==@==Co|-licituds presentades
Sol-licituds etimades amb adjudicaci6 d’habitatge
500
400
300
214 229
200
116
177
100 140 138
0 75
2009 2010 2011 2012 2013

54

Juny Jul. Set. Oct.

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Els casos valorats favorablement per la mesa
d’emergéncies i pendents de l'adjudicacié d’'un
habitatge, en data 31 de desembre de 2018,
eren 443.

* Almes d’agost no se celebra Mesa.
68
62

51

45
41

Des.

Nov.

614

213

198 201

2014 2015 2016 2017 2018
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Sol:licituds 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 Total
Presentades 116 214 229 239 325 31 404 534 551 614 3.537
Estimades 75 140 138 177 213 198 319 363 213 201 2.037
o
%estimades/ o oo 6542% 60,26% 74,06% 65,54% 63,67% 78,96% 67,98% 38,66% 32.74%  57,59%
presentades

Distribucio per districte de

les sol:-licituds estimades

La Mesa d’adjudicaci6 ha estimat des del 2009 les peticions de 2.037 unitats de convivéncia

sol:-licitants d’habitatge per a emergéncia social.

Districte 2009* 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017  2018**  Total
Ciutat Vella 19 33 29 30 32 35 44 66 26 24 338
LEixample 5 6 7 11 17 15 32 31 25 19 168
Sants-Montjuic 5 10 10 25 31 24 56 50 36 31 278
Les Corts 1 1 0 1 3 3 3 4 5 4 25
Sarria- 5 7 3 3 6 4 7 1 8 6 60
Sant Gervasi

Gracia 2 6 2 6 7 7 13 15 9 14 81
Horta-Guinardé 7 20 21 16 24 25 41 46 19 24 243
Nou Barris 13 15 23 31 37 32 45 52 21 27 296
Sant Andreu 2 7 8 5 16 14 24 24 12 12 124
Sant Marti 16 35 35 49 40 39 54 64 52 40 424
Total 75 140 138 177 213 198M  319@  363®  213@  201© 2.037

(1) A7 altres sol-licituds s’ha trobat una soluci6 alternativa; (2) a 9 altres sol-licituds s’ha trobat una solucié alternativa; (3) a
altres 13 sol:licituds s’ha trobat una soluci6 alternativa; (4) a altres 30 sol-licituds s’ha trobat una solucié alternativa; (5) a altres

26 sol-licituds s’ha trobat una solucioé alternativa.

(*) S’ha esmenat un error en les dades de 'any 2009. En memories anteriors s’informava que als districtes de Ciutat Vella i Sant

Andreu el nombre de sol-licituds estimades era de 18 i 3, respectivament, quan les dades correctes sé6n 19 2.

(**) Lany 2018 el total de sol-licituds estimades no coincideix amb el total d’habitatges adjudicats, com a conseqgiéncia

d’algunes renlncies, desistiments i ocupacions sense titol habilitant realitzades a posteriori de l'adjudicacié. EL 2018 el nombre
d’habitatges adjudicats a través de la Mesa d’emergencies va ser de 197.
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LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

.

US DIGNE DE 'HABITATGE Informacio, assessorament legal i
mediacié en mateéria d’habitatge

Levoluci6 de l'actual situacio social i
economica manté una elevada demanda

o 2 . El servei d’informaci6 i assessorament legal
d’aquesta linia d’activitat del Consorci.

en matéria d’habitatge continua oferint-se,
mitjancant advocats especialitzats, a la Xarxa
d’Oficines de 'Habitatge.

Increment dels assessoraments en temes de lloguer

12.000 11.375 11.315

10.000 y
8.000 6.768
6.000 5.504 5‘3”//
. 3.818 y

1.651
2.000 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Les dades d’atenci6 l'lany 2018
s’han mantingut estables res-
pecte a 'any anterior. El volum

més important de les atencions
fetes ha estat en temes de

lloguer, un 90,51% del total. '
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Demanda del servei d’informacio
referent a 'Gs digne de ’habitatge

Tematica 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018  Total
de 'assessorament
Lloguer 1651 3104  3.818 4190 5594 5911 6768 8391 11.375 11315 62.117
Comunitat de

Unital 242 462 504 91 1047  1.067 1152  1.250 1707  1.099  9.431
propietaris
Compra 46 176 17 208 154 113 159 125 215 98 1.41
Expedients 116 214 229 215 325 311 404 534 - -- 2.348
d’emergéncia social
Assetjament 82 42 26 18 30 22 27 45 51 35 378
Ofideute 292 602 468 412 380 272 153  2.579
Mediacio en 37 169 180 485  1.087% 1556“ 15200 5,034
el lloguer @
Total 2137 3.998 4.694 5.871 7.921 8.062 9.407 11.812 15,176 14.220 83.298

(1) En marxa des del juliol de 2012, la xifra correspon als expedients iniciats per any. (2) En marxa des de loctubre del 2012.
() Inclou 135 situacions analitzades. (4) Inclou 319 situacions analitzades. (5) Inclou 331 situacions analitzades.

Assetjament immobiliari

Al llarg de l'any 2018, s’ha seguit intervenint

en situacions problematiques en les quals les
persones llogateres es troben en risc de perdre
el seu habitatge per possibles accions de la
propietat i que s’aborden des d’una prevencio
del possible assetjament immobiliari.

Durant aquest any, un total de 35 noves
situacions de possibles actuacions coactives
sobre els llogaters han estat analitzades pels
serveis juridics de les oficines de ’habitatge,
en les quals es va iniciar 'expedient de
mediaci6 corresponent entre les parts per
resoldre el conflicte.

Per tal de reforcar aquest servei, s’ha

impulsat una nova unitat d’intervencié que
col-labora directament amb les oficines de
'habitatge per tal d’abordar, especialment,

60

aquelles situacions de possible assetjament
immobiliari. Aquesta unitat actua en
immobles que sén derivats per les oficines

de 'habitatge, i analitza en profunditat cada

cas concret, elabora un diagndstic, una

estratégia d’intervencié i la implementaci6 de
l'estratégia, coordinadament, si escau, amb
la Unitat de Disciplina d’Habitatge. En relaci6
amb aquesta linia d’actuaci6, cal remarcar
Uimpuls dels procediments administratius per
assetjament immobiliari per part de la Unitat
de Disciplina d’Habitatge, com a nova eina
d’intervencid en aquestes situacions.



Servei d’informacio i
assessorament sobre el deute
hipotecari (Ofideute)

L'Ofideute té com a finalitat atendre les
consultes de la ciutadania respecte a les
dificultats relacionades amb el pagament
dels préstecs hipotecaris i sobre les seves
responsabilitats contractuals.

Aquest servei també s’ofereix per intercedir
entre les families i les entitats financeres
titulars dels préstecs, per arbitrar solucions
proporcionades i adaptades a la capacitat
actual de pagament dels afectats, que
possibilitin el retorn del crédit i evitin la pérdua
de l’habitatge; o arribar, si no, a la resolucié no
costosa del préstec.

Des del mes de juliol del 2012, les oficines de
’habitatge atenen les persones que sol:-liciten
aquest servei, analitzen la situaci6 financera i, si
escau, fan la proposta de solucié més adequada
per derivar-la al servei Ofideute, el qual, al

seu torn, s’encarrega d’intercedir amb Uentitat
financera que correspongui en cada cas.

Del total d’expedients
d’Ofideute que han finalitzat
la mediacid, un 36,8% han
estat amb acord favorable
entre les parts.

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

2014 2015 2016 2017 2018

Ciutat Vella 43 45 53 13 3
L’Eixample 25 26 19 14 2
Sants-

Montjuic 48 31 50 25 27
Les Corts 14 16 7 6 1
Sarria -

Sant Gervasi 6 2 2 0 0
Gracia 3 8 19 8 4
Horta-

Guinardé 81 56 25 27 20
Nou Barris 17 115 105 92 45
Sant Andreu 29 24 16 27 13
Sant Marti 102 89 84 60 38
Total 468 412 380 272 153

Servei de mediaci6 en el lloguer

El servei de mediaci6 en el lloguer, que es va
posar en marxa l'octubre del 2012, té com

a finalitat atendre aquelles situacions de
ciutadans amb dificultats de pagament del
lloguer, amb la intencié d’iniciar, si escau,
una negociacié amb la propietat per buscar
la solucié més convenient amb l'objectiu de
mantenir 'habitatge.

Durant el 2016 es van implantar noves eines
de negociaci6 per a aquest servei que ha
suposat un augment de situacions analitzades
i abordades des de la mediaci6. Destaquem la
convocatoria de les prestacions economiques
per al manteniment de ’habitatge de

lloguer i per a les derivades de la mediacio
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i els incentius perincloure habitatges amb
procediment judicial a la borsa d’habitatges
de lloguer de Barcelona, que han permés
augmentar les possibilitats de solucié i acord
per evitar la pérdua de ’habitatge.

Mediacions 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Realitzades 169 180 485 1.087 @ 1.556? 1.5209

Acabades 147 125 281 649 1.032 984

En tramit

el31/12 204 303 205 205

Acabades
amb acord 75 63 126 282 369 359
favorable

% acord 51,02% 50,40% 44,83% 43,45% 35,75% 36,48%

(1) Inclou 135 situacions analitzades.
(2) Inclou 319 situacions analitzades.
(3) Inclou 331 situacions analitzades.

Altres actuacions en temes d’habitatge

Equip de prevencid, intervencid i
mediaci6 en habitatges pablics

A final del 2014, es va posar en marxa aquest
servei que actua en els habitatges publics,
protegits o gestionats en el marc d’un
programa public, fonamentalment inclosos en
el fons d’habitatges de lloguer social o aquells
susceptibles de ser-hi inclosos.

Les funcions que cal desenvolupar
se centren en quatre eixos:

« Acollida i acompanyament als nous arrendataris
d’habitatges publics per a la integraci6 en lentorn
de 'habitatge i amb la comunitat de veins.

« Mediaci6 en els conflictes, en col-laboracié
amb tots els interlocutors (promotors,
serveis socials) per dur a terme la millor
estrategia d’intervencié.

- Analisi i avaluaci6 dels possibles casos
de morositat o amb dificultats per fer
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Des de la seva posada en marxa
octubre del 2012, s’han dut a
terme 4.997 mediacions,
mitjancant el servei juridic de
les oficines de ’'habitatge, de
les quals 3.218 han estat finalit-
zades, i s’ha aconseguit un
acord favorable entre les parts
en un 44% dels casos.




front al pagament del lloguer acordat i
proposta d’actuacio.

« Seguiment de les obligacions contractuals
dels arrendataris i actuaci6 davant de
possibles incompliments.

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Durant el 2018, el Servei
de Prevencio, Intervencio i
Mediaci6 en Habitatges
Plablics ha dut a terme més
de 1.200 intervencions.

Tipologia d’intervencié 2015 2016 2017 2018
Acollida 91 126 144 169
Conflictivitat 49 34 30 34
Morositat 158 135 256 275
Conflicte i morositat 4

Desnonaments 13 35 53 34
Regularitzaci6 24 54 128 532
Seguiment d’obligacions contractuals 18 32 77 212
Entitats financeres 74 1

Ajuts al lloguer i Borsa d’Habitatge 14 54 25
Total d’intervencions 427 435 737 1.281

(*) Del total d’intervencions de lany 2018, 40 intervencions corresponen a peticions de la Borsa d’Habitatge.

Servei d’intervenci6 i mediacié davant
de situacions de pérdua d’habitatge i/o
ocupacions a la ciutat de Barcelona (SIPHO)

El Servei SIPHO treballa en casos de necessitat
d’acompanyament social a les families que

es troben en processos de desnonament per
evitar fer-lo efectiu, gestionar i minorar els
efectes de la pérdua d’habitatge.

El Servei SIPHO intervé preventivament en les
situacions de possible pérdua de ’habitatge,
fent lacompanyament necessari a les unitats
de convivéncia afectades, desenvolupant
funcions d’interlocucié, i s’impulsen
procediments de mediacié amb les persones
implicades i propietaries, a 'efecte d’arribar
a acords entre les parts que afavoreixin el
manteniment de ’habitatge, intentar impedir
la pérdua de ’habitatge i, en cas que no sigui
possible, minorar els efectes que aquesta
pérdua pot generar.

Les funcions que es desenvolupen
se centren en:

« Actuacio6 sobre els desnonaments i llancaments
que afecten persones i families vulnerables
i que requereixen acompanyament social i
educatiu especialitzat per gestionar i minorar
els efectes de la pérdua d’habitatge.

- Intervencié immediata, intensiva, preventiva
i proactiva.

« El servei també actua en casos d’ocupacié
d’habitatges.

- Atencidé en desnonaments.
« Acompanyament social.
« Interlocucid i mediaci6.

- Analisi i diagnostic de situacions de precarietat
i vulnerabilitat residencial.
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BORSA D’HABITATGES DE
LLOGUER DE BARCELONA

La Borsa d’Habitatges de Lloguer ofereix
serveis de mediaci6 entre propietaris
d’habitatges buits i possibles llogaters,
amb l'objectiu d’incrementar el nombre
d’habitatges de lloguer a preus assequibles.

Es una de les competéncies propies del
Consorci i es gestiona a través de les
oficines de ’habitatge i la direcci6 técnica
de programes d’actuacioé per a 'ds digne de
'habitatge i ajuts al lloguer.

« S’ha reforcat la campanya “Tu tens la clau”,
adrecada a potenciar la Borsa d’Habitatge
de Lloguer com lalternativa d’habitatge
assequible a la ciutat.

« La campanya ha generat una oferta de
533 habitatges, dels quals, a tancament
de lexercici, se n’han inclos a la Borsa
165. EL 22% dels habitatges inspeccionats
necessiten obres de rehabilitacié per
assolir 'habitabilitat.

- S’han mantingut els avantatges per als
propietaris, fent especial incidéncia en
el seglent:

- La garantia en el cobrament de la renda
de lloguer.

- La subvenci6 per fer obres a l'interior
de 'habitatge.

- Elsincentius a la inclusi¢ d’habitatges buits
o laregularitzaci¢ d’habitatges en procés
judicial en tramit per impagament
de larenda.

- Lacompanyament técnic, juridic i social.

La contractaci6 de la Borsa de l'any 2018 ha
assolit la signatura de 191 nous contractes,
de manera que s’ha recuperat el ritme de
contractacié d’anys anteriors.

La contractacié acumulada i vigent, l'any
2018, donada la millora de la contractacid i
la contencid del nombre de resolucions, s’ha
situat en 867 contractes.
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Es dona continuitat a les
propostes per tal de vincula

la Borsa amb altres ajuts

(a la contractacio, implicits,
d’especial urgéncia), de manera
que les llogateres i els llogaters
puguin mantenir els seus
habitatges o tinguin més facilitat
per accedir-ne a un.

Amb la finalitat d’evitar els desnonaments
i que les families puguin quedar-se al seu
habitatge, s’han mantingut els incentius
vinculats amb la mediacié.

En cas de families amb procés judicial 'incentiu
és de fins a 6.000 euros, amb el requisit de
regularitzar la situacié amb la signatura d’un
contracte dins el marc de la borsa amb la
mateixa familia o unitat de convivéncia.



LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

Avantatges de llogar un pis
através de laborsa

« La garantia municipal en el cobrament de - Tramitaci6 de la cédula d’habitabilitat o del
la renda de lloguer o 'Avalloguer (cobertura certificat d’eficiéncia energetica.
universal per impagament del lloguer, fins a

. . » Subvencioé equivalent al 50% de U'IBI.
sis mensualitats).

. . e « Subvencio per a obres d’habitabilitat del pis,
- Assessorament i seguiment técnic, juridic i fins a 20.000 euros
social gratuit. ’ '
« Incentiu de 1.500 euros per a la inclusié d’un
habitatge buit o incentius per a la regularitzacio
- Assegurances d’habitatges en procés judicial, fins a 6.000 €.

- Servei gratuit de gesti6 en l'arrendament.

— Defensa juridica, en cas d'impagaments

— Multirisc de la llar.

Indicadors de la Borsa d’Habitatge
de Lloguer de Barcelona

Contractacio 2005- Vigents
vigent 00 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 oo
Borsa d’hab. 193 131 163 90 97 57 87 39 29 155 165 617
lloguer social

Borsa jove

dhabitatge 468 166 129 96 47 35 28 13 13 29 26 250
Totalde 661 297 292 186 144 92 115 52 42 184 191 867
contractes

Analiside larenda 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
de lloguer

Lloguer mitja de

(2 borea (€/m) 8,42 8 7,69 8,59 8,64 918 9,76
Lloguer mitja del 17 10,7 11,35 11,89 12,40 13,21 13,61
mercat (€/m?)

Alloguer borsa / 27% 26% 32% 28% -30% -31% -28%

lloguer mercat

(1) Font: Departament d’Estadistiques de 'Ajuntament de Barcelona.
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Analisi de la demanda

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Analisi de l'oferta

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sol-licituds 1.6756 2.212 3.000 3.566 4.344 6.470 8.904  Habitatges 260 173 105 53 72 226 165
Formalitzades
(acumulades i 144 92 115 52 42 184 191 Captats 144 92 MB(1) B2 42 184 191
pendent d’allotjar)
Allotjades 27% -26% -32% -28% -30% -31% -28%  Contractats -27% -26% -32% -28% -30% -31% -28%
Subvencions a persones
propietaries equivalent 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
al 50% d’1BI
Lloguer mitja de 52.228 46.003 46.422 43.507 49131 50.616 - --
la borsa (€/m?)
Lloguer mitja del 426 364 335 309 339 342 556 471
mercat (€/m?)
A Uoguer borsa/ 123 126 139 141 145 148 - --
lloguer mercat
Campanya de captaci6 d’habitatges o B
“ »” Districte Hab. en gesti6 2018
Tu tens la clau
Ciutat Vella 58
Lany 2018, s’ha reforcat la campanya “Tu tens ]
la clau”, iniciada el 2016, amb la finalitat de LEixample 49
captar habitatges per incloure’ls a la Borsa Sants-Montjuic 65
d’Habitatge de Lloguer de Barcelona.
Les Corts 13
[13 ” ] H H
Tu tens la claul s’adreca gls.propletarlls Sarria - Sant Gervasi "
d’habitatges privats que siguin susceptiblesde
llogar i els proposa la borsa com a alternativa Gracia 21
amb els seus avantatges especifics. Horta-Guinardé a2
Nou Barris 103
Sant Andreu 42
Sant Marti 89
El principal canal d’'informacié Total 533
i recepcib de nous propietaris
ha estat la Xarxa d’Oficines de Via contacte propietaris
'Habitatge, que es completa oH Web GG d,hii?:;ge SIPHO
amb el web d’Habitatge.
71% 26% 2% 0% 1%
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Habitatges amb
necessitat d’obres

Necessitats
d’obres
22%

Sense necessitats
d’obres
78%

CESSIO D’HABITATGES PRIVATS
PER A LA MESA D’EMERGENCIES
SOCIALS DE BARCELONA

D’acord amb el conveni de col-laboraci6
signat, en data 23 de desembre de 2015,
entre 'Ajuntament de Barcelonai la Fundacio
Privada Habitat3 Tercer Sector Social, per a
la gesti6 del programa de cessi6 d’habitatges
buits, l'any 2016, ja es va assolir 'objectiu de
contractaci6 de 250 habitatges. Per aquesta

Lany 2018, s’ha mantingut el k
suport social a les persones i fa-
milies especialment vulnerables,
allotjades pel programa de ces-

sid, per donar seguiment al bon

Us de habitatge i al compliment

de les obligacions contractuals.

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

A Aquesta campanya especifica
ha consolidat la Borsa com a
programa referent per oferir habi-
tatge assequible a la ciutadania.

Lincrement de la contractacio es
continuara materialitzant al llarg del
2019, ja que el 22% dels habitatges
necessiten obres d’habitabilitat

i la seva disponibilitat es posposa
al'acabament de les obres.

raod, al llarg del 2018, no s’ha incrementat

el nombre de contractes, i activitat del
programa s’ha centrat a donar seguiment
social a les families allotjades i gestionar
els habitatges de reposici6 en el supodsit
d’habitatges que hagin perdut ’habitabilitat.

Indicadors del programa
de cessi6 d’habitatges

Cessi6 d’habitatges l'lany 2018

Contractes de cessio signats 250

Canon mitja perales

L s 571€
persones propietaries
Contractes de lloguer l’lany 2018
Habitatges amb contracte 24
de lloguer signat el 31/12/2018
Lloguer mitja per als llogatersii les 145€

llogateres
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AJUTS PER AL PAGAMENT
DE UHABITATGE

Resultats de la gesti6 el 2018 dels programes “Lloguer just”.

de lloguer just, de prestacions d’urgéncia Prestacions per al pagament del lloguer
especial, de renda basica d’emancipacio, de
subvencions per al pagament del lloguer i
prestacions econdmiques per al pagament
del llogueri d’urgéncia social derivades de la
mediaci6 a la ciutat de Barcelona.

Lany 2018 aquest ajut, atorgat per la
Generalitat de Catalunya, s’ha adrecat amb
caracter general a persones que ja eren
beneficiaries d’anteriors convocatories.
 “Lloguer just”. Prestacions per al pagament

del lloguer: s’han tramitat 1.986 expedients Nombre d’ajuts de

a Barcelona, dels quals 1.876 han estat “Lloguer just” a la ciutat

tramitats a les oficines de 'habitatge.

« Prestacions econdmiques d’especial Any Entrades  Concedides C°e"n°terg:’dezs /
urgéncia per a deutes de lloguer / quotes
hipotecaries i per a 'accés a ’habitatge 2014 2.807 2.535 90%
de persones desnonades: s’han tramitat
622 expedients a la ciutat de Barcelona, dels 2015 2.704 2.822 93%
quals 514 han estat tramitats a les oficines
Y 2016 2.305 2.175 94%
de 'habitatge.
.. ~ . . .. ()
. La gestio de la renda basica d’emancipacié 2017 2.07m 1.949 94%
ha registrat 25 incidéencies referi nvi
aregistra ° qu. ciesrere des"?‘ca VIS 2018 1.986 1.767 89%
de situacio del sol-licitant, consultes i queixes.
Total 11.873 10.948 92%

« Subvencions per al pagament del lloguer:
s’han tramitat 6.664 expedients a la ciutat de
Barcelona dels quals 6.645 ho han fet a les
oficines d’habitatge.

« Subvencions per a la inclusi6 d’habitatges
al programa de la Borsa d’Habitatges
de Lloguer de Barcelona: s’han tramitat
231 expedients a la ciutat de Barcelona.

» Prestacions econdmiques per al pagament
de 'habitatge de lloguer i d’urgéncia social
derivades de la mediacit a la ciutat de
Barcelona: s’han tramitat 2.156 expedients.
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Prestacions economiques
La funcio de les oficines de d’urgéncia especial

’habitatge és la instruccid i
Aquest és un ajut de la Generalitat de

tramitacio dels expedients, Catalunya en que la funcié del Consorci de

aixi com la realitzacio6 de la ’Habitatge de Barcelona és la instruccié
proposta de resolucié d’aquests i tramitacié dels expedients. Només en el
. ) cas dels expedients adrecats a persones
mateixos expedients. desnonades el Consorci també s’encarrega de
fer la proposta de resolucié.

Aquestes prestacions tenen com a finalitat
deixar sense efecte la possible acci6 de
desnonament judicial per impagament del lloguer
o d’execuci6 de 'habitatge per impagament de
qguotes d’hipoteca, i fa possible la permanéncia
al’habitatge de la persona sol-licitant i de la

seva unitat de convivéncia, i facilita 'accés a un
habitatge a persones desnonades.

Sol:-licituds entrades

Any Ajuts % concedits /
Lloguer Quotes hip.  Desnonaments Aturats Total concedits entrades
2012 684 82 -- -- 766 485 63%
2013 795 87 32 - 914 488 53%
2014 799 75 104 656 1.634 1.032 63%
2015 959 64 89 - 1.112 626 56%
2016 ™ 731 59 97 -- 887 611 69%
2017 @ 676 40 95 - 811 519 64%
2018 @ 490 41 91 -- 622 323 52%
Total 5.134 448 508 656 6.746 4.084 61%

(1) En data 31 de desembre hi ha 1 expedient en tramitacio.
(2) En data 31 de desembre hi ha 27 expedients en tramitacio.
(8) En data 31 de desembre hi ha 276 expedients en tramitacio.
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Subvencions per al
pagament del lloguer

D’acord amb el capitol lll del Reial decret
106/2018, de 9 de marg, pel qual es regula

el Pla d’ajuts al lloguer d’habitatges 2018-
2021, es va publicar la quarta convocatoria de
subvencions per al pagament del lloguer.

L'Agéncia de I’Habitatge de Catalunya,

de conformitat amb aquest capitol lll, va
publicar la resolucié GAH/921/2018, de 14

de maig, per la qual s’aproven les bases
reguladores per a la concessio, en régim de
concurréncia competitiva, de les subvencions
per al pagament del lloguer, i la resolucid
GAH/970/2018, de 16 de maig, se’n fa publica la
convocatdria per a l'any 2018.

La funci6 de les oficines de ’habitatge és la
instruccié i la tramitacié dels expedients,
aixi com la realitzacié de la proposta de
resolucié favorable o desfavorable d’aquests
mateixos expedients.

Concedides/

Any Entrades Concedides entrades
2015 2.880 2.200 76%
2016 4.210 3.581 85%
2017 6.065 4.935 81%
2018 6.664 5.338 80%
Total 19.819 16.054 81%
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Prestacions economiques per

al pagament del lloguer i d’urgéncia
social derivades de la mediacid

a la ciutat de Barcelona del

Consorci de ’Habitatge de Barcelona

La dotaci6 pressupostaria de 'Ajuntament de
Barcelona per destinar ajuts al pagament de
’habitatge de lloguer va permetre impulsar
dues convocatories d’ajuts gestionats pel
Consorci de ’'Habitatge de Barcelona.

Son prestacions per al
manteniment de 'habitatge de
lloguer i per a aquelles families
derivades de la mediaci6 feta a

la Xarxa d’Oficines de I'Habitatge.

La Comissié Permanent del Consorci
de ’'Habitatge va aprovar el segiient:

Al juny, la convocatoria de 'any 2018 relativa
a les prestacions economiques d’urgencia
social derivades de la mediaci6 a la ciutat de
Barcelonaiesva publicar als diaris oficials el 4
i 11 de jJuny amb una dotacio6 pressupostaria de
3.000.000 d’euros.

- Al setembre del 2018 la convocatoria del 2018
relativa a les prestacions per al pagament
del lloguer a la ciutat de Barcelona, que es va
publicar als diaris oficials el 5 de setembre i
modificacions posteriors publicades el 18 i
20 de desembre amb un pressupost total de
9.000.000 d’euros.



Els col-lectius destinataris de la
convocatoria de mediaci6 de 'any 2018
han estat els segiients:

Unitats de convivéncia que formalitzin un
contracte de lloguer d’'un habitatge un cop
acabada la seva estada i procés d’inclusi6 en

un recurs residencial de la Xarxa d’Habitatges
d’Inclusio de Barcelona o en un recurs residencial
per a dones victimes de violéncia masclista

en qué el servei referent sigui el SARA (Servei
d’Atencid, Recuperacié i Acollida) o ABITS
(Agéncia per a lAbordatge Integral del Treball
Sexual) de l'Ajuntament de Barcelona, aixi

com les persones que a peticio de la Mesa de
Valoraci6 per a l'adjudicaci6 d’habitatges per
emergencia social hagin perdut U'habitatge
habitual i formalitzin un nou contracte de lloguer.

Unitats de convivencia ateses pel servei de
mediaci6 de la Xarxa d’Oficines de 'Habitatge de
Barcelonaique:

— Hagin signat un contracte de lloguer a
través de la Borsa d’Habitatge de Lloguer
de Barcelona.

— Hagin acordat una rebaixa minima de
50 euros mensuals en el rebut de lloguer
i sempre que presentin la sol-licitud en el
termini maxim de 120 dies comptats des
de la data d’efecte de l'acord de rebaixa
signat amb la propietat. Excepcionalment, el
requisit de lacord de rebaixa de lloguer no és
exigible si s’ha iniciat un procediment judicial
per impagament de les rendes de lloguer.

LINIES D’ACTIVITAT DEL CONSORCI

- Unitats de convivéncia que hagin estat
beneficiaries de l'ajut temporal garantit o del
servei del suport d’accés a 'habitatge que
atorga Area de Drets Socials de l'Ajuntament
de Barcelona.

Concedides /

2018 Entrades Concedides entrades

Total 305 254 83%

Els col-lectius destinataris de la convocatoéria
de prestacions per al pagament del lloguer de
'any 2018 han estat les persones beneficiaries
de les prestacions economiques d’urgéncia
social per al manteniment de ’habitatge de
lloguer i per a les derivades de la mediaci6

a la ciutat de Barcelona corresponents a la
convocatoria de 'any 2017.

Any Entrades Concedides Concedides/

entrades
2015 3.827 2.920 76%
2016 2.453 2141 87%
2017 2.029 1.935 95%
2018 1.851 1.736 94%
Total 10.160 8.732 86%

En data de tancament d’aquesta memoria hi ha 41 recursos
corresponents a sol-licituds d’expedients de renovacions i
5 de mediacions.
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Renda basica
d’emancipaci6 (RBE)

Es tracta d’una linia d’ajut d’acord amb 'RDL
20/2011, de 30 de desembre, de mesures
urgents en matéria pressupostaria, tributaria
i financera, pel qual fins al 31 de desembre
de 2016 s’han presentat 20.005 joves per a la
concessio6 de la renda basica d’emancipacio.
D’aquestes se n’han aprovat 19.317, de les
quals han cobrat o estan en procés de cobrar
17.354 persones, amb un import invertit de
69.780.814 euros.

Resum de l’evolucié dels
expedients aprovats

Lany 2018, s’han atorgat un total de 9.418
ajuts per al pagament del lloguer i quotes
d’amortitzacio6 hipotecaria, mitjancant els
programes de la renda basica d’emancipacio,
el lloguer just, les prestacions d’especial
urgéncia, les subvencions per al pagament
del llogueri les prestacions municipals per al
pagament del lloguer.

Evolucio dels expedients

vigents per any

RBE Expedients vigents "
2009-2010 27.441

2011 17.506

2012 5.579

2013 3.148

2014 1.491

2015 854

2016 704

2017 0

2018 0

(1) Font: Agencia d’Habitatge de Catalunya.

Programa d’ajuts 2015 2016 2017 2018
Lloguer just exp. aprovats per any 2.522 2.175 1.949 1.767
Especial urgéncia exp. aprovats per any 626 611 519 323
Subvencions per al pagament del lloguer 2.200 3.581 4.935 5.338
Ajut CHB pagament lloguer 2.920 2.364 2138 1.990

RBE exp. vigents per any 854 704 0 0

Total d’ajuts concedits 9.122 9.435 9.541 9.418
Pressupost 19.972.953,25€ 21.301.959,59€ 23.859.824,72€ 23.582.995,39€
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Altres ajuts al lloguer

A més dels programes descrits anteriorment,

hi ha altres programes d’ajuts al pagament
del lloguer per a col-lectius especifics, els
quals son els ajuts al pagament de la fianca
i primer mes del lloguer de pisos de la Borsa
d’Habitatge de Lloguer de Barcelona, aixi
com els ajuts d’incentiu per a lainclusié

d’habitatges al programa de la Borsa
d’Habitatge de Lloguer de Barcelona.

Ajuts al lloguer, expedients tramitats Nombre
Renda basica d’emancipaci6 0
(vigents el 31/12/2018)
Lloguer just 1.986
Prestacions d’especial urgéncia 622
Subvencions per al pagament 6.664
del lloguer
Ajut CHB per al pagament

2.156
del lloguer
Ajuts per al pagament de la fian¢a -
iel primer mes
Subvencions per alainclusié 231
d’habitatges ala BHLLB
Total 11.659

Lany 2018 es va gestionar un
total de 11.659 expedients d’ajuts
a la ciutat de Barcelona.







En el marc del Consorci de
’Habitatge de Barcelona,
format per la Generalitat de
Catalunya i PAjuntament de
Barcelona, neix el Consell de
’Habitatge Social de Barcelona
(CHSB) com a drgan consultiu i
de participaci6 sobre la politica
d’habitatge a la ciutat.

El CHSB es va constituir el 26 de febrer de
'any 2007 i representa una oportunitat per

dotar d’efectivitat un nou espai de participacio

ciutadana en matéria d’habitatge que pretén
ser un instrument de generaci6 d’opinié,
propostes i de promocié de la seva analisi.

El Consell de ’'Habitatge Social va tenir els
origens en l’experiéncia que va dur a terme el
grup de treball d’habitatge social del Consell
Municipal de Benestar Social de ’Ajuntament
de Barcelona. Lespecificitat i la importancia
de la tematica van impulsar el Consorci de
'Habitatge de Barcelona a crear el CHSB

i dotar-lo d’'una amplia representacié dels
diversos agents socials, unes funcions més
especifiques i una implicacié i seguiment
més profunds en els temes relacionats amb
la politica d’habitatge i de seguiment de
lactivitat del Consorci.

Aixi doncs, aquest Consell donava resposta

a un nou marc social en qué ’habitatge

ha esdevingut un tema prioritari a tots els
nivells i que, per tant, necessita un nou marc
participatiu que garanteixi la representativitat
i la pluralitat. D’aquesta manera, es crea

un espai de debat, de participacid i de
comparticié que enriqueix la politica
d’habitatge d’ambit municipal.

CONSELL DE 'HABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

LES FUNCIONS DEL CONSELL
DE UHABITATGE SOCIAL

» Assessorar en tots els assumptes en qué
el Consorci de I'Habitatge de Barcelona,
UAjuntament de Barcelona i TAdministracio de
la Generalitat li demanin dictamen.

« Informar dels avantprojectes d’ordenances
municipals i d’altres disposicions de caracter
general que afectin 'habitatge.

« Generar debat a ’'entorn dels principals
instruments de la politica d’habitatge
municipal, i formular propostes d’actuacio,
mitjancant l'elaboracié d'informes propis,
adrecats al Consorci de 'Habitatge i a les
administracions que el componen.

« Seguir i avaluar el compliment dels plans
d’habitatge de Barcelona.

- Seguiriavaluar el compliment dels plans de
rehabilitacid de Barcelona.

« Seguiriavaluar el compliment de la llei
del dret a 'habitatge a Catalunya i dels
plans que es concretin de la Generalitat de
Catalunya, en lambit d’aplicacié de la ciutat
de Barcelona.

« Participar en el procés de definicié de nous
indicadors vinculats amb el mercat de
U'habitatge de la ciutat.

« Impulsar activitats i organitzar jornades
i conferéncies a l’entorn de les prioritats
en materia d’habitatge social que defineixi
aquest consell.

« Usar les tecnologies de la informacio i
comunicacio per fer extensiu el debat
sobre la politica d’habitatge al conjunt de la
ciutadania.

« Participar en lelaboracié de les memories
participatives que es redactin en lambit de les
politiques d’habitatge de Barcelona.

« Elaborar informes participatius i desenvolupar
processos participatius propis que es
traslladaran al Consell de Ciutat o als 6rgans
de govern de la ciutat i del Consorci.
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’ORGANITZACIO DEL CONSELL

El Consell de ’'Habitatge Social de Barcelona
és l'organ consultiu i de participacié del
Consorci, regit per un reglament, pels Estatuts
del Consorci i per les Normes reguladores de
participaci6 ciutadana de '’Ajuntament. El
Consell s’organitza en un plenari, una comissié
permanent i els grups de treball. Hi participen
el president o presidenta, els vicepresidents

o vicepresidentes primer i segon, elsi les
vocals (o persones membres) i el secretari o
secretaria técnic.

El plenari esta format per més d’un centenar
de persones vocals, en representacio6 de la
Generalitat i PAjuntament, dels grups politics
municipals, d’organismes i empreses publiques
relacionades amb la planificacié i construccié
d’habitatges, d’associacions i entitats sense
anim de lucre i de suport social per a 'accés

a ’habitatge, dels ens cooperativistes, del
moviment veinal, dels sindicats, de fundacions
socials, de les universitats, dels col-legis i
associacions professionals, entre d’altres.

La Comissi6é Permanent esta integrada pel
president o presidenta, el vicepresident o
vicepresidenta primer i segon i fins a dotze
persones membres més, pertanyents al Plenari
i designats pel president o presidenta d’entre
els diferents sectors representats en el Plenari,
després de consultar-ho al mateix 6rgan.

EL 2015 el Consell d’Habitatge Social de
Barcelona va absorbir les entitats que
formaven part de la Comissi6é Mixta sobre
desnonaments a la ciutat de Barcelona (creada
el 2011).
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RENOVACIO DEL REGLAMENT
DEL CONSELL

LAjuntament de Barcelona va aprovar el passat
octubre del 2017 una nova norma reguladora de
la participacié ciutadana, que proporciona un
marc nou que defineix i aclareix els canals de
participacio politica, els recursos necessaris
per dur-ho a terme i un sistema de garanties
que ha de vetllar per la bona utilitzaci6 i
leficiéncia d’aquests canals.

Aquest reglament nou suposa un fort impuls
de lainiciativa ciutadana, fomenta els canals
de democracia directa, aposta per una
participacio hibrida entre el mén digital i el
presencial, i posa especial atenci6 a garantir
una participacié inclusiva que tingui en compte
la diversitat i les necessitats de la poblacié.

A fi d’adequar el funcionament del Consell de
’Habitatge Social a la nova norma, des de la
secretaria del CHS es va iniciar un procés de
renovacio del reglament intern, que estava
operatiu des que es va crear el Consell.

Aquest procés es va iniciar mitjancant la
creaci6 d’un grup de treball que ha revisat el
reglament antic perincorporar-hi els punts
gue hi manquen i, d’aquesta manera, ordenar
la participaci6, la renovacio6 de carrecsii la
incorporacio6 o el cessament dels membres del
Consell, entre altres qliestions. Com a novetat,
el nou reglament pretén també obrir les portes
alaincorporacié de mitjans telematics de
seguiment de les reunions.

TREBALL INTERN

A continuacié es presenta un resum de l'estat
dels diversos grups de treball del Consell,

gue tenen com a objectiu optimitzar i fer més
eficient i dinamica la participaci6 i la feina que
fan els i les vocals del Consell en les diverses
tasques i reptes plantejats al llarg de l’any.



GRUPS DE TREBALL CONCLOSOS

Grup de treball Comissié de
Seguiment de la MPGM

LAjuntament de Barcelona esta impulsant
diverses mesures relatives a laugment de
’habitatge assequible. En aquest sentit, el
passat mes de juny del 2018, en el marc de la
Comissié d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat es
van aprovar les modificacions del Pla general
metropolita (PGM) relatives a la destinacid
d’habitatge public en s6l urba consolidat i
d’area de tanteig i retracte.

Les modificacions del PGM que es van plantejar
es relacionen entre elles en el sentit que tenen
incidéncia directa en la regulacié urbanistica

i la proteccié de ’habitatge habitual, aixi com
ampliaci6 del parc assequible.

Per tal d’acompanyar la tramitaci6 d’aquestes
mesures, es va definir un procés participatiu
gue permetés acostar-les a la ciutadania i
recollir les diverses visions i consideracions
sobre el seu contingut de cara a 'aprovaci6
provisional de la norma en el plenari de

Grup de treball de modificacié del
Reglament i participacio

Aquest grup de treball es va crear per renovar
el reglament i adequar-lo al nou Reglament
de participacié ciutadana de Barcelona, aixi
com per resoldre questions com la renovacié
de carrecs, els compromisos amb la celeritat
d’enviament de documents o 'acceptacié o

expulsié de membres del Consell, entre d’altres.

S’ha desenvolupat durant dos anys; s’ha
iniciat préviament a l'aprovacié del Reglament
de participacié municipal i s’ha revisat un

cop aprovat.

CONSELL DE 'HABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

'Ajuntament, per després ser aprovada
definitivament per la Subcomissi6 d’Urbanisme
de Barcelona de la Generalitat de Catalunya.

Aquest procés es va emmarcar dintre del
periode d’informacio6 publica, amb l'objectiu de
considerar el conjunt de les aportacions en la
redaccié del document final.

Vocals i entitats participants:

OCUC, Barcelona Regional, PAH BCN, Col-legi
d’Arquitectes de Catalunya, Col-legi de
Registradors, Col-legi d’Aparelladors, Col-legi
d’Agents de la Propietat Immobiliaria de
Barcelona, CAATEEB, APCE, Fundaci6 Familia
i Benestar Social, Taula d’Entitats del Tercer
Sector Social de Catalunya, Observatori DESC,
Fundacié FIBS, Grup Municipal ERC, Grup
Municipal Grup Democrata, Grup Municipal C’s
i Grup Municipal CUP.

Conduit per la Gerencia d’Ecologia Urbana.

Vocals i entitats participants:

Grup Municipal PDeCAT, Grup Municipal CUP,
Institut Catala del Sol, Associacié de Promotors
de Barcelona (APCE), Secretaria Relacions amb
UAdministraci6 de Justicia de la Generalitat,
Observatori DESC, Plataforma pel Dret a un
Habitatge Digne, Fundaci6 Familia i Benestar
Social, OCUC, Col-legi Oficial de Treball Social
de Catalunya, Anticipa Real State.

Conduit pel Secretari del Consell.
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GRUPS DE TREBALL OPERATIUS

Grup de treball de rehabilitacio

Aquest grup de treball té per objectiu
traslladar el debat amb els membres del
Consell entorn a les conclusions i propostes
fetes respecte de les Convocatories d’ajuts a
la rehabilitacié que van sorgint any rere any.
La feina realitzada per aquest grup de treball
s’ha vist reflectida en les convocatories 2016,
20171 2018 d’ajuts a la rehabilitaci6 i, amb

la mateixa inércia, el grup segueix obert per
seguir debatent les convocatories anuals i
fent-ne balanc.

Taula d’Habitatge Cooperatiu

Lobjectiu d’aquest espai és facilitar les eines
per impulsar la promoci6 de diferents tipus
d’habitatge cooperatiu a la ciutat, i de nous
models d’Us, a fi de millorar 'accessibilitat
de la ciutadania a ’habitatge. Aquesta taula
és el resultat de la voluntat de treball conjunt
de la Regidoria d’Habitatge i el comissionat
d’Economia Social i Solidaria, i pretén reunir
els actors barcelonins que tenen un rol
fonamental en el foment d’aquest nou model
de tinenca d’habitatge.

Al llarg del 2018 ha centrat la seva actuaci6
en el debat entorn de l’avaluacié de la primera
licitaci6 de terreny public per a la construccié
d’habitatge cooperatiu, aixi com una segona
licitaci6 de sols per a promotors socials
d’habitatge. S’ha utilitzat aquest espai de
debat per analitzar els procediments i recollir
propostes de millora.
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Vocals i entitats participants:

Grup Municipal PSC, Grup Municipal Ciutadans,
Grup Municipal PDeCAT, Grup Municipal

CUP, Geréencia de Recursos (Departament

de Transversalitat de Geénere), Agéncia de
U'Habitatge de Catalunya, CCOO Habitatge
Entorn, Associacié de Promotors de Barcelona
(APCE), Celobert, Sostre Civic, FAVB, Federacio
ECOM, Fundaci6 Foment de 'Habitatge Social,
Assis Centre d’Acollida, Fundacié Habitat3,
Col-legi d’Aparelladors i Arquitectes Tecnics

de Barcelona, Col-legi d’Administradors de
Finques, Cambra de la Propietat Urbana de
Barcelona, Anticipa Real State.

Conduit per la cap del Departament de Foment
de la Rehabilitaci¢ i la Regidoria d’Habitatge.

Vocals i entitats participants:

Agencia de 'Habitatge de Catalunya,
comissionat d’Economia Cooperativa,

Social i Solidaria, Consorci de 'Habitatge

de Barcelona, La Borda, LaCol, Celobert,
CCOO (Habitatge Entorn), EcoLAB CanNova,
Associacié de Promotors de Barcelona (APCE),
Fundaci6 Seira, Comunitaria, Straddle3
constructors SL, Federaci6 de Cooperatives
d’Habitatge de Catalunya, Bolsa Social,
Perviure, Ecopromocio, Gicoop. Associacio
Casa Alternativa, Asociacion Espanola de
Crowdfunding, UGT, Qualitat Habitatge Social,
Llar Unié Catalonia, Vida en ComU, Cohabitar,
Coop de Falg, Cohabitem Sarria, Sostre Civic,
Roderal, Oikosvia, Col-lectiu Volta, FAVB,
Gestio del Sol, Fundacio ltaca, Becohousing,
Cooperativa Parkfarm SL, Can 70, Oficina
d’Habitatge de la Diputacié de Barcelona,
Caixa d’Enginyers, Triodos Bank, Cajamar, Caja
Laboral, Fiare Banca Etica, Fundacié Coop57,
La Dinamo, La Mangala, Llar Jove, Agéncia de
Salut Publica i La Corrala.

Conduit pel secretari de la Taula d’Habitatge
Cooperatiu, la Geréncia d’Habitatge i la
Regidoria d’Habitatge.



CONSELL DE 'HABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

Grup de treball de pobresa energética

Aquest grup de treball va iniciar la seva

activitat al llarg del 2017, per donar resposta Vocals i entitats participants:

a una demanda de les entitats i la ciutadania Xarxa d’Oficines de 'Habitatge, Us Digne
de tenir un espai per fer seguiment de les de 'Habitatge (Consorci/BAGURSA), FAVB,
politiques que ’Ajuntament de Barcelona porta Observatori DESC, Col-legi d’Administradors

de Finques, Grup Municipal PDeCAT, Grup
Municipal ERC, Som Energia, Enginyeria Sense
Fronteres, El Risell, Alianca Contra la Pobresa

a terme en matéria de pobresa energética.
Aquest és 'espai per millorar i debatre les

estratégies, els mecanismes, les politiques Energética, Factor Energia, Nexus Energia,

i les intervencions que 'Administraci6 Institut Municipal de Serveis Socials, Consell

duu a terme a través dels PAE (punts Sectorial de Gent Gran de Nou Barris, Hola Luz,

d’assessorament energétic). EDP Energia, Endesa, Iberdrola, Taula de Salut
Comunitaria de la Marina, Gas Natural Fenosa,
Aigles de Barcelona, Carmel Amunt (Pla

El debat s’ha centrat en 'estudi del marc comunitari del Carmel), RMIT Europe,

legal i en el bo social. El grup ha treballat per Aigua és Vida i Ecoserveis.

fomentar la coordinacié entre els diversos
actors existents en 'ambit catala per oferir
una resposta coordinada a les necessitats que
es desprenen d’aquesta situaci6, incloses les
empreses energétiques i el teixit social.

Conduit per la tinenta de Drets Socials.
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Grup de treball de produccié industrial
d’habitatge sostenible

La voluntat de 'Ajuntament d’afrontar la

lenta produccié d’habitatge public d’'una
manera oberta i comptant amb una pluralitat
d’actors per buscar plegats escletxes que
puguin permetre millorar i accelerar la
produccié d’habitatge sostenible ha guiat

el desenvolupament de la tasca del grup de
treball. La construcci6 d’edificis tradicional

té uns mecanismes que no responen al ritme
de les necessitats de generar habitatge que

la societat demana. Pel que fa a emergéncia
habitacional, hi ha pocs sectors que puguin ser
atesos pel sector privat; la majoria s’atenen
des del sector public o publicoprivat, i n’hi ha
d’altres que queden directament desatesos.
Cal, doncs, avaluar la demanda que no queda
atesa i buscar solucions per donar-li resposta.
Entre els objectius d’aquest grup també hi ha
la posada en comu d’experiéncies i precedents
valids usats en d’altres regions i ciutats
europees, aixi com debatre sobre les diverses
opcions que esta estudiant el consistori
actualment (experiéncia d’Amsterdam amb
pisos d’estudiants prefabricats, solucions
alemanyes per donar resposta a la crisi dels
refugiats, moduls prefabricats per a aquells
edificis on no s’ha exhaurit la volumetria de
edifici de La Casa por el Tejado, etcétera). En
concret, cal destacar que s’ha debatut sobre el
concurs de projecte i obrai les construccions
temporals d’habitatge industrialitzat.
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Vocals i entitats participants:

Ageéncia d'Habitatge de Catalunya, Oficina
d’Habitatge de la Diputacio¢ de Barcelona,
Associacio de Promotors i Constructors
d’Edificis de Catalunya (APCE), Fundacio
Familia i Benestar Social, Fundacié Foment
de 'Habitatge Social, Observatori DESC,
PAH, Serveis Socials Hospital Sant Joan de
Déu, Celobert, Federaci6 de Cooperatives
d’Habitatge de Catalunya, Consell Social
UPC, Col-legi d’Aparelladors i Arquitectes
Tecnics de Barcelona, Col-legi d’Arquitectes
de Catalunya (demarcacio Barcelona),
Col-legi d’Administradors de Finques, Grup
Municipal PDeCAT, expert CEVASA, Xarxa de
Persones Sense Llar, ITEC, Incasol, Regidoria
d’Arquitectura, Paisatge i Patrimoni, Direccio
de Model Urba.

Conduit pel regidor d’Habitatge de UAjuntament
de Barcelona.




Grup de treball d’expulsié de veins

Recollint la peticié formulada per diversos
membres del Consell, es crea aquest espai de
treball amb U'objectiu principal d’analitzar la
problematica dels processos de gentrificacio,
sobretot en els processos d’expulsié de

veins i veines en blocs sencers i de buscar
actuacions conjuntes per fer-hi front. Entre
les seves primeres accions hi ha la realitzacié
d’una diagnosi a partir dels casos detectats
al territori de quantes finques senceres han
patit transmissi6 de propietat en els darrers
mesos, a mans de qui i de quina manera,
debatre i treballar quins canvis organitzatius
calen per afrontar aquesta nova problematica
(assessorament, llicéncies de rehabilitacio,
etc.), aixi com estudiar altres accions de futur
com, per exemple, una campanya d’informacié
i sensibilitzacié als llogaters i les llogateres
susceptibles de patir assetjament, ja que

es consideren prioritaris la prevencid i el
coneixement per part de la ciutadania.

Vocals i entitats participants:

Rehabilitaci6 i Us Digne de 'Habitatge
(Consorci/Bagursa), FAVB, Observatori DESC,
PAH, Grup Municipal PDeCAT, Serveis Juridics
de lAjuntament, Ens Plantem, Xarxa de Blocs
en Lluita, Associaci6 de Veins del Poblenou,
Plataforma Fem Sant Antoni, Resistim el
Gotic, Sindicat de Llogaters, Agéncia de Salut
Publica i Grup d’Habitatge de Sants, Comissié
d’Habitatge de la Barceloneta.

Conduit per la cap de gabinet de la Regidoria
d’Habitatge de 'Ajuntament de Barcelona.

CONSELL DE 'HABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

Grup de treball Consell Sectorial
d’Habitatge de Ciutat Vella

Per acord del Plenari del Districte de Ciutat
Vella, es va constituir aquest Consell amb

la idea de treballar les problematiques
d’habitatge especifiques del districte. La
creaci6 d’aquest grup significa un canvi en el
funcionament dels grups de treball del CHSB,
jaqueincorporaun grup que treballara a
escala de districte i no de ciutat.
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RESUM D’ACTIVITATS

Sessions de treball que s’han fet:
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Grup de treball de modificacio del
reglament i participacio

Es va reunir el 26 d’abril i hi van assistir 6
persones. En la sessi6 es va fer un repas de
la proposta de modificacié del reglament
del Consell de 'Habitatge Social de
Barcelona un cop ja aprovat el Reglament de
participaci6 de 'Ajuntament.

Es va reunir el 16 d’octubre i hi van assistir

4 persones. Es van repassar els consensos
proposats en la sessi6 anterior i es van acabar
d’ultimar els detalls del nou Reglament, de
manera que se’l va deixar llest per a la seva
total aprovaci6 en la Comissié Permanent.

Grup de treball Comissi6 de Seguiment
de la MPGM

Es va reunir el 3 de julioli hivan assistir 14
persones. Es va informar sobre el context i
antecedents de la modificacié del PGM en
matéria de regulaci6 urbanistica d’habitatge;
també es va presentar el procés participatiu
per desenvolupar en el seu marc, i es va
formalitzar la constituci6 de la Comissi6

de Seguiment.

Es va reunir el 12 de juliol i hi van assistir 25
persones per celebrar un debat monografic
sobre la modificacié del PGM per a

'habitatge public en sostre urba consolidat.

Es va reunir el 16 de juliol i hi van assistir
15 persones. Es va presentar la declaracié
d’area de tanteig i retracte en tota la ciutat
per a finques que es trobin en supdsits
determinats i la definicié dels terminis
d’edificaci6, prevista en la legislaci6
urbanistica vigent.

Es va reunir el 18 de setembre i hivan
assistir 14 persones. Es va informar

sobre els principals resultats del procés
participatiu desenvolupat, aixi com les
properes fites d’aquest. També hi va haver
una part informativa sobre les al-legacions
presentades durant el periode d’informacio

plblica i sobre els canvis i les modificacions
incorporades en els documents arran dels
debats del procés participatiu. Es va donar
per acabat el GT.

Grup de treball de rehabilitacid

Es va reunir el 14 de maig per informar sobre
el tancament de convocatories del 2017, aixi
com la convocatoria d’ajuts a la rehabilitacié
del 2018. Hi van assistir 14 persones.

Grup de treball Taula d’Habitatge Cooperatiu

Es vareunir el 8 de juny per fer una valoracié
de la primera licitaci6 dels solars i 'estat
dels projectes en curs; també es va tractar
sobre la propera licitacié de finques per a
habitatge cooperatiu en cessié d’Gs. Hi van
assistir 46 persones.

Es vareunir el 17 de desembre. Es va fer

un repas de les promocions de cohabitatge
actualment en marxa per part de les
cooperatives promotores, i es va informar
sobre l'estat de les negociacions per
aconseguir que U'ICF faciliti financament per
a cohabitatge. Hi van assistir 43 persones.

Grup de treball de pobresa energetica

Es va reunir el 19 d’abril per presentar
lestudi i diagnostic de la situaci6 de
pobresa energética (PE) a la ciutat de
Barcelona, explicar el resultat d’un any de
PAE, la campanya de comunicaci6 del 2018
i 'aplicaci6 del bo social estatal. Hi van
assistir 19 persones.

Grup de treball de produccié industrial
d’habitatge sostenible

EL 31 de gener es va reunir per fer una
presentacio6 en la qual es va detallar

quins s6n els aspectes que haurien de
recollir els plecs de condicions d’habitatge
industrialitzat temporal per aprofitar solars
no qualificats d’habitatge; també es van
explicar els criteris en els quals es basen
els nous plecs dels concursos de projecte +



obra que es troben actualment en procés de
redacci6. Hi van assistir 21 persones.

Grup de treball d’expulsié de veins

Es va reunir el 17 de febrer per presentar
lestudi sobre el mercat de 'habitatge de
propietat vertical a Barcelona, fer una
primera diagnosi dels casos, informar

sobre el litigi estratégic de Desokupa i
presentar la declaraci6 responsable i

lestat de la qliestio del projecte perala
modificacié de 'ordenanca i oferir un protocol
d’assessorament de col-lectius a les entitats.
Hi van assistir 33 persones.

Es va reunir el 3 de maig per explicar les
principals accions impulsades des de
PAjuntament: litigi estratégic, presentaci6
i lliurament de 'informe dels blocs en
perill i drets dels llogaters. Hi van assistir
23 persones.

Es vareunir el 7 de novembre i va presentar
Uestat dels expedients sancionadors
d’assetjament immobiliari; també es van
presentar els productes de comunicacio, el
fullet FAQS i la Guia dels llogaters. Tambég, el
seguiment de 'ORPIMO i 'informe de les OH en
perill d’expulsié. Hi van assistir 24 persones.

Grup de treball del Consell Sectorial
d’Habitatge de Ciutat Vella

Es va reunir el 15 de novembre el primer
Plenari per constituir-se, aprovar el seu
reglament, escollir els seus carrecs i
Comissi6é Permanent i tractar de diversos
temes d’interés. Hi van assistir 30 persones.

Comissio Permanent.

La primera, el 7 de maig, amb l'assisténcia
de 14 persones. Cal destacar la presentaci6
de la Memoaria del Consell, s’aprova l'ordre
del dia del Plenari del juny i es ratifica un
nou membre.

La segona, el 20 de novembre, amb
lassisténcia de 15 persones. Cal destacar
'aprovaci6 de la proposta de nou reglament

CONSELL DE 'HABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

del Conselli el calendari previst per als
propers mesos.

Sessio plenaria:

El 27 de juny de 2018, on va destacar

la presentaci6 de les linies de la nova
Secretaria d’Habitat Urba, es va fer un
balanc de tancament del 2017 de les
principals actuacions del Pla pel dreta
’habitatge de Barcelonai es va aprovar la
incorporaci6 de ’Agéncia de Salut Pablica de
Barcelona com a nou membre del CHSB. Hi
van assistir 65 persones.

Realitzacio, col-laboraci6 o participacio
en les jornades:

El 25 d’abril es va celebrar la jornada
Politiques de Rehabilitacié al Sud d’Europa
per compartir les millors practiques en
financament per a la renovaci6 de ’habitatge
i participar en una conversa sobre els
potencials d’escalabilitat i transferibilitat a
través de les fronteres.

EL 29 de setembre es va celebrar la Trobada
d’Habitatge Cooperatiu per presentar i
debatre sobre el cohabitatge i els diferents
models que s’estan posant en practica a
Barcelona i d’altres ciutats.

En total, 326 persones han participat en els

diversos espais del Consell de I'Habitatge
Social arcelona.

El Consell, en dades el 2018

Nombre de vocals 110
Sessions plenaries 1
Comissions permanents 2

Reunions dels grups de treball,
comissions de seguiment 15
i altres espais de debat

Participants 326

Butlletins/noticies

5/60
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LLISTA DE MEMBRES DEL CONSELL DE UHABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

President del Consell de 'Habitatge Social
Regidor d’habitatge i Rehabilitacid
Vicepresidéncia primera

Plataforma pel Dret a un Habitatge Digne
Vicepresidéncia segona

Gerent d’habitatge i Rehabilitacio

Secretaria d’Habitatge i Millora Urbana
Agéncia de 'Habitatge de Catalunya

Regidoria de Drets Socials

Regidoria d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat
Regidoria de Cicle de Vida

Regidoria de Ciutat Vella

Regidoria de Sants-Montjuic

Associaci6é Consell de Cent

Geréncia de Drets Socials

Geréencia de Nou Barris

Patronat Municipal de 'Habitatge de Barcelona
Barcelona Gesti6é Urbanistica, SA (BAGURSA)
Institut Municipal d’Urbanisme

Institut Municipal de Serveis Socials

Institut Municipal de Persones amb Discapacitat

Institut Municipal del Paisatge Urba i
la Qualitat de Vida

Departament de Treball, Afers Socials i Families
Agéncia Catalana de 'Energia

Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Consorci Metropolita de I'Habitatge

Institut Catala del Sol

REGESA

Uni6 General de Treballadors (UGT)

Confederaci6 Sindical de Comissions Obreres
(Ccoo0)

Cooperativa Qualitat Habitatge Social (UGT)

Federaci6 de Cooperatives d’Habitatges
de Catalunya

Associaci6 de Promotors i Constructors d’Edificis
de Catalunya (APCE)
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Cooperativa d’Arquitectes Lacol
Celobert

Associaci6 Sostre Civic

Jutges de Barcelona

Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia
de Catalunya

Secretaria de Relacions amb 'Administraci6
de Justicia

Sindica de greuges

Federaci6é d’Associacions de Veins i Veines
de BCN (FAVB)

Associaci6 de Veins Ciutat Meridiana

Organitzacié de Consumidors i Usuaris
de Catalunya (OCUC)

ATTAC Catalunya

Fundacié Foment Habitatge Social
Caritas Diocesana

Fundaci6 Familia i Benestar Social
Associacié 500x20

Taula del Tercer Sector

Associaci6é ProHabitatge

Arrels Fundacié

Fundacié Mambré

PROBENS

Fundaci6 Habitat3

Observatori de Drets Econdmics Socials
i Culturals (DESC)

Associaci6 Provivienda
Creu Roja
Plataforma d’Afectats per la Hipoteca

Federacié ECOM
Fundacié Sanitaria Sant Pere Claver
Sant Joan de Déu Serveis Socials

Federaci6é Catalana d’Entitats de Salut Mental

en 1a Persona
Fundaci6 SER.GI (ECAS)
Fundacié BENALLAR



Assis Centre d’Acollida
Federaci6 Catalana de Drogodependéncies (ABD)
Cambra de la Propietat Urbana de Barcelona

Col-legi d’Arquitectes de Catalunya
Demarcaci6é de BCN

Col-legi d’Enginyers Industrials de Catalunya
Col-legi d’Administradors de Finques
Col-legi de Registradors de la Propietat

Col-legi d’Aparelladors i Arquitectes Técnics
de Barcelona

Col-legi d’Advocats de Barcelona

Col-legi d’Agents de la Propietat Immobiliaria
Col-legi Oficial de Treball Social de Catalunya
Col-legi de Procuradors de Barcelona
Consell Social de la Universitat de Barcelona

Consell Social de la Universitat Autonoma
de Barcelona

Consell Social de la Universitat Politécnica de
Catalunya

Consell Social de la Universitat Pompeu Fabra
Consell social de la Universitat Ramon Llull
Consell Municipal de Benestar Social

Consell Assessor de la Gent Gran

Consell Municipal de la Immigracio

Consell de la Joventut (CJB)

Consell Municipal de les Dones

Consell Econdmic i Social de Barcelona (CESB)
Oficina per la No Discriminacié (OND)

Oficina de Promoci6 i Gesti6 de I'Habitatge
(Diputacié BCN)

Xarxa d’Oficines de 'Habitatge

Direcci6 d’Us Digne de ’'Habitatge.
(Consorci/BAGURSA)

Direcci6 de Registre de Sol-licitants.
(Consorci/BAGURSA)

Direcci6 de Rehabilitaci6.
(Consorci/BAGURSA)

Banco de Santander
ANTICIPA Real State

CONSELL DE 'HABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

ABANCA

CaixaBank

Banco Popular

BBVA

Banc Sabadell

BANKIA

Buildingcenter

Habitatge Assequible - Obra Social La Caixa
Federaci6 Catalana de Caixes d’Estalvi
Dues persones expertes en habitatge

Observadors

Grup Municipal PSC

Grup Municipal Ciutadans

Grup Municipal PDeCAT

Grup Municipal PP

Grup Municipal CUP - Capgirem Barcelona
Grup Municipal ERC
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PROJECCIO EXTERIOR

Butlleti Informatiu del CHSB

Lany 2018 s’han enviat 5 butlletins informatius
en format electronic amb 120 noticies

sobre novetats legislatives o informacions
relacionades amb l’habitatge i que podien
ser d’interés per als membres del CHSB. La
distribuci6 del Butlleti Informatiu del CHSB
arriba a gairebé tres-centes persones de
manera directa. Hi ha, també, un apartat

al web del Consell que permet a tota la
ciutadania accedir als continguts de tots els
butlletins. Alguns dels documents distribuits
durant 'any han estat els seglents:

« Neix Ulnstitut Municipal de 'Habitatge i
Rehabilitacio. LAjuntament de Barcelona
ha creat UInstitut Municipal de 'Habitatge i
Rehabilitacié (IMHAB), un nou ens en el qual
s’han reorganitzat els serveis d’habitatge de
Barcelona Gestié Urbanistica, SA, i el Patronat
Municipal de 'Habitatge.

« Barcelona tindra quatre noves promocions
de cohabitatge. LAjuntament ha cedit solars
municipals a quatre cooperatives de veins i
veines perqué hi construeixin nous edificis
seguint el model del cohabitatge, que permet
viure-hi sense ser-ne els propietaris o
arrendadors, durant un termini de temps llarg i a
un preu inferior al de mercat.

Allotjaments de proximitat provisionals per
reforcar el parc public d’habitatge. Es tracta
del projecte APROP (allotjaments de proximitat
provisionals), que preveu ledificacié de pisos
d’estada temporal de construccio rapida.

« PAjuntament atura les obres de rehabilitacio
de dos edificis de fons inversors als districtes
de Sants-Montjuic i Sant Marti. Les empreses
propietaries havien realitzat reformes integrals
sense demanar la llicencia d’obra major
corresponenti, en un dels casos, s’havia
incomplert Uobligaci6 legal de reallotjar
un llogater.
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« Els punts d’assessorament energetic han
ates 23.000 persones en un any. Durant el seu
primer any de servei, els punts d’assessorament
energeétic (PAE) han atés 23.000 persones per
ajudar-les a defensar els seus drets energétics
i assessorar-les sobre mesures d’estalvi i
d’eficiéncia energetica. En aquest periode,
aquests punts d’atenci¢ a la ciutadania també
han evitat 5.020 talls de subministrament.

Noves mesures per defensar els drets de les
persones llogateres. Per obtenir el permis
d’obres, els propietaris hauran de presentar

una declaracié responsable que determini
expressament el seu compromis de reallotjar els
llogaters i de permetre’ls tornar a casa en cas
que hi tinguin dret.

Diverses entitats socials demanen un
augment de 'habitatge public. Una de les
mesures proposades és destinar el 30% del
sostre dels edificis de nova construccié o de
les grans rehabilitacions a pisos publics de
gestio municipal.

S’aprova la creaci¢ d’Habitatge Metropolis
Barcelona, SA. El Plenari del Consell Municipal
ha aprovat la creaci6 de lempresa Habitatge
Metropolis Barcelona, SA, un operador
publicoprivat creat per UAjuntament i lArea
Metropolitana de Barcelona que construira 1.500
pisos de lloguer assequible a la ciutat abans de
lany 2024.

Barcelona denuncia les mancances del nou Pla
estatal d’habitatge. LAjuntament de Barcelona
ha denunciat que el nou Pla estatal d’habitatge,
que estableix el marc de les politiques estatals
d’habitatge durant els propers quatre anys,
ignora les necessitats i les reivindicacions
basiques de les ciutats, com ara mesures per
controlar laugment dels preus del lloguer i un
augment de la despesa estatal en habitatge.

El cens d’habitatges buits detecta 3.609 pisos
sense habitar. Ja es coneixen els resultats de la
primera fase del cens d’habitatges buits, dut a
terme a 17 barris de Barcelona (que representen
el 28,8% del parc residencial total de la ciutat).
En aguesta fase inicial, s’han detectat 3.609
pisos sense habitar, '1,52% del total de la ciutat.

CONSELL DE 'HABITATGE SOCIAL DE BARCELONA

« Informe 2017: baixen els desnonaments i es

multiplica l'atenci6 als casos d’emergencia
habitacional. UAjuntament de Barcelona ha
fet publiques les xifres sobre lactivitat de la
Unitat Contra Uexclusié Residencial (UCER)
en un informe que mostra que, des del 2014,
han disminuit un 22% els desnonaments i
alhora han augmentat un 245% les families
que han rebut atenci6. Durant Uany 2017 la
UCER va atendre 2.351 noves families enrisc
d’exclusio residencial.

Experts iinstitucions reflexionen sobre la
rehabilitacio, una eina per dignificar 'habitatge.
Aixi ho van constatar els ponents i participants
en la jornada Politiques de Rehabilitacié al Sud
d’Europa, que va reunir el passat 25 d’abril a
Barcelona experts de diversos paisos d’Europa,
aixi com representants de xarxes de treball
d’habitatge del sector pUblic i privat com ara
GHS, AVS i Housing Europe, entre d’altres.

Barcelona reclama a la Comissi6 Europea
politiques urgents per garantir el dret a
Uhabitatge. La tinenta d’alcaldia de Drets Socials
de Barcelona, Laia Ortiz, va demanar en una
trobada amb la comissaria europea de Treball,
Afers Socials i Inclusio, Marianne Thyssen, més
implicacio de les institucions comunitaries en

la lluita contra la pobresa i 'exclusié social i
mesures per fer efectiu el dret a U'habitatge.

Lalcaldessa reclama al Congrés mesures per
combatre lemergéncia habitacional. Calcaldessa
de Barcelona, Ada Colau, va reclamar el passat
9 de maig al Congrés dels Diputats un canvien la
regulacio dels lloguers per combatre la situacio
d’emergéncia que s’esta produint a les grans
ciutats com Barcelona. Entre altres mesures,
Colau va demanar la limitacié de les pujades del
lloguer i una reforma de la Llei d’arrendaments
urbans (LAU) que augmenti el periode minim de
duraci6 dels contractes de tres a cinc anys.

Barcelona requereix a Airbnb la retirada de
2.577 pisos turistics il-legals del seu web. El
consistori obrira els expedients disciplinaris
corresponents a cadascun dels habitatges.
Aquesta nova llista se suma a un total de 1.500
pisos que 'Ajuntament ha detectat en l'Gltim
any i que Airbnb ha eliminat de la seva pagina a
peticiéd municipal.
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Com a objectius concrets,
es proposen els seguents:

XARXA D’OFICINES DE UHABITATGE

« Remodelacio de I'Oficina de 'Habitatge de Nou

Barris a la seu del districte.

» Desenvolupamenticonsolidacié de 'antena a la

Zona Nord de Nou Barris.

Implantacié de mesures per a la millora de

la gestio de les OH: cita prévia obligatoria,
aplicacié informatica unificada, plantilla volant
d’informadors, etc.

« Aprovacio, si escau, d’'un nou model d’'oficines

d’habitatge, d’acord amb els estudis encarregats.

US DIGNE DE 'HABITATGE

- Ferel seguiment amb 'Agéncia de 'Habitatge

de Catalunya per simplificar les diferents linies
d’ajuts al pagament de 'habitatge existents, per
possibilitar, d'aguesta manera, una millor gestid
qgue permeti establir un model d’ajuts unificat en
el marc del Consorci.

 Consolidar 'ajut per al pagament del lloguer

del Consorcide 'Habitatge de Barcelona com

un recurs per a les oficines d’habitatge de
Barcelona per fer front a possibles situacions de
pérdua d’habitatge.

- Reforcar els programes de captacio d’habitatge,

simplificant procediments per tal d’agilitzar
la gestid amb les persones propietaries |
incrementar la captacié i contractacio.

- Consolidar la nova unitat d’'intervencié en el

marc de les oficines de 'habitatge per abordar
situacions de pressio immobiliaria des d’'un punt
de vista integral.

Millorar la coordinacié en relacié amb les
situacions de risc de perdua de 'habitatge
habitual entre els diferents serveis d’habitatge
i de serveis socials, aixi com la intervencié en el
moment del llangament.

OBJECTIUS DE TREBALL PERAL 2019

AJUTS PER A LA REHABILITACIO

» Aprovar la convocatoria especifica d’interiors

d’habitatge destinada a incorporar habitatges
a la Borsa de Lloguer Social de l'Ajuntament
de Barcelona.

Consolidar el programa de rehabilitacié d’edificis
vulnerables (finques d’alta complexitat). Aquest
programa consisteix en la rehabilitacié d’edificis
que estan en una situacio especialment
vulnerable.

« Optimitzar la gesti6 i millorar la tramitaci6 dels

expedients de la convocatoria de rehabilitacié
d’elements comuns de 'any 2019.

REGISTRE DE SOL-LICITANTS
D’HABITATGE AMB PROTECCIO OFICIAL,
ADJUDICACIO D’HABITATGES | MESA
D’EMERGENCIA SOCIAL

- Revisar els procediments de gestio per tal

d’agilitzar el temps de tramitacio tant pel que fa
a latenci6 al ciutada com a la gestio interna.
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OBJECTIUS PRESSUPOSTARIS

La proposta pel pressupost 2019, pendent
d’aprovar pel Parlament de Catalunya
(24/7/2019), preveu uns ingressos i unes
despeses de 19,95 milions d’euros.

Igual que en els Gltims pressupostos aprovats
'any 2017, es recull el financament de la gesti6
de la Xarxa d’Oficines de 'Habitatge i el servei
d’assessorament i informacié que presten:

el funcionament del Registre de sol-licitants
d’habitatge amb proteccié oficial de Barcelona,
la gesti6 dels ajuts al lloguer, aixi com la gesti6
de les borses d’habitatge social i jove.

Pel que fa al pressupost d’ingressos d’un total
de 19,95 milions d’euros, 7,35 milions d’euros
corresponen a transferéncies corrents de

les administracions consorciades, i 7 milions
d’euros es destinen a financar els ajuts a la
rehabilitaci6 de la convocatoria 2019, i 5,6
milions, a la convocatoria de 2019 d’ajuts per al
pagament del lloguer.

Les despeses corrents del Consorci de
'Habitatge de Barcelona corresponen a les
transferéncies a efectuar al llarg de l'exercici
als ens municipals encarregats de realitzar la
gesti6 encomanada al Consorci al llarg de 'any,
i formalitzats a través dels seus corresponents
encarrec de gestio als ens municipals, U'Institut
Municipal de I'Habitatge i Rehabilitaci6 i
Ulnstitut Municipal del Paisatge Urbai la
Qualitat de Vida.
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