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Barcelona, vint-i-cinc de febrer de dos mil setze

REUNITS

D’una banda, Francisco Javier Buron Cuadrado, Gerent del Consorci de I'Habitatge de
Barcelona.

D’altra banda, Josep M. de Torres i Sanahuja, Director General de la societat municipal
Barcelona Gestidé Urbanistica, SA.

Ambdues parts es reconeixen, en la qualitat en que cadascuna intervé, capacitat
suficient per a aquest acte i,

EXPOSEN

I.- El Consorci de I’Habitatge de Barcelona és un ens associatiu de caracter legal, creat
per la Llei 22/1998 de la Carta Municipal de Barcelona. L'article 6 dels seus estatuts,
estableix les funcions que desenvolupa el Consorci, i d’ entre d’altres, li correspon: i)
Redactar, tramitar i aprovar el reglament de fixacié dels criteris de seleccio i accés a
I’'habitatge public; j) Dissenyar les politiques d’atenci6 al ciutada en matéria d’habitatge
i particularment gestionar el registre municipal d’accés a I'habitatge de proteccid; k)
Exercir I'activitat de foment en mateéria de rehabilitacié d’habitatges, aprovant els
instruments de planificacio, programacid, gestié i execucié necessaris per a la seva
efectivitat; 1) Exercir I'activitat de foment en matéria d’ajuts i prestacions al lloguer
d’habitatges, aprovant els instruments de planificacid, programacid, gestio i execucié
necessaris per a la seva efectivitat; i m) Gestionar integralment les bosses d’habitatge
social, aprovant els instruments de planificacid, programacio gestid i execucio necessaris
per a la seva efectivitat.



I1.- Aixi mateix, els seus Estatuts estableixen que la Junta General pot adoptar totes
aquelles mesures que es considerin necessaries per al compliment de |es seves finalitats
i dels seus objectius, dins el marc juridic i competencial que se li atribueix.

HI.- La Llei 18/2007, det dret a 'Habitatge estableix en el seu article 8, apartat 2 que “A
mes de les competéncies de promocid i gesti6é que els reconeix la legislacié de régim
local, els ens locals poden concertar politiques propies d’habitatge amb la administracié
de la Generalitat... i poden demanar [a creacid de Consorcis o oficines locals d’habitatge
per a la gestié conjunta de funcions i serveis vinculats a I'habitatge”.

V.- L'Ajuntament de Barcelona té una Xarxa de deu Oficines integrals o Habitatge,
territorialment distribuides per cadascun dels districtes de Ia ciutat. En aguest ambit
s’ha definit un model de gestid gue reestructura, homogeneitza i precisa 'organitzacié i
funcions de les Oficines d’Habitatge, en el marc de les politiques d’habitatge que
defineix el Consorci de 'Habitatge de Barcelona.

V.- La disposicio transitoria dels Estatuts reguladors del Consorci preveu que;
“Mentre....Ia gestio dels serveis i activitats que exerceix I’Ajuntament de Barcelona es
duran a terme mitjangant els ens instrumentals de gestid directa de I'Ajuntament de
Barcelona gue aquest determini. La seva coordinacié amb el Consorci s'articulara
mitjancant els corresponents convenis de col-laboracié. Aquests convenis de
col-laboracié definiran el marc d’interrelacié funcional | econdmica entre ambdues
entitats”.

VI.- La Societat Municipal Barcelona Gestid Urbanistica, SA, (d’ara en endavant, Bagursa)
és un ens instrumental de gestio directa de I'Ajuntament de Barcelona.

VIi.- Les Oficines Integrals d’Habitatge de Barcelona abasten materialment quatre eixos
fonamentals:

1. Registre de Sol-licitants i Adjudicacio d'Habitatges amb Proteccité Oficial de
Barcelona
Rehabilitacio
Suport a problematiques vinculades a I'habitatge privat

w

Ajuts al lfoguer i bosses d’habitatge

A mes, les Oficines ofereixen també serveis complementaris en matéria d’habitatge com
son el seguiment dels plans integrals de barris, en funcid del territori, (llei de barris} i
informacié d'altres serveis i prestacions per I'habitatge (xarxa d’habitatges d’inclusié) i
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altres serveis vinculats a I'habitatge que figuren al Cataleg de Serveis de les Oficines
d’Habitatge de Barcelona.

Aixi mateix, Bagursa du a terme les tasques materials de suport i assessorament
economic financer al Consorci, atés que aquest ens no té personal propi. Aquestes
tasques inclouen:

- Elaboracio del pressupost

- Execucio del pressupost d’ingressos i despeses

- Gestid de la tresoreria

- Comptabilitat financera

- Gestio d'habilitats

- Comptabilitat extra pressupostaria

- Gestid de tercers

- Sistema d’analisi d’informacio

- Gestid de costos per Centres de cost

-Gestié administrativa per a la presentacid de documents de qualsevol indole i
quadres/informes que s’estimin necessaries i que estiguin inclosos en el sistema GECAT.

F i
A"

Vill.- Ambdues parts, per tal de concretar la col-laboracié en la gestié de les Oficines
Integrals d’Habitatge de Barcelona per a I'any 2016

1

ACORDEN
- J

Primer.- Objecte
L'objecte d’aquest conveni és regular I'actuacié de Bagursa envers la gestié de les
Oficines Integrals d’Habitatge de Barcelona, que es configura juridicament com un
encarrec de gestio del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, durant I'any 2016.
Segon.- La gestid de les Oficines Integrals d’Habitatge de Barcelona, es configura
mitjancant dos Front Office, anomenats 1 i 2 i abasta les actuacions que a continuacio

s’assenyalen:

Front Office 1



Informacié general d’habitatge i gestié de cites prévies dels serveis del cataleg de les
Oficines d’'Habitatge

Informacid i gestid especifiques de les matéries gue figuren en el cataleg de serveis:

1. Registre de Sollicitants i Adjudicacio d’'Habitatges amb Proteccié Oficial de
Barcelona

Tasques informatives:

o Informacio al ciutada en allo relatiu al Registre de Sol-licitants d’Habitatge
amb Proteccio Oficial de Barcelona per via multicanal (via web, presencial i
atencio telefonica) en quant al procés d’inscripcié.

» Informacio al ciutada sobre promocions d’habitatge de proteccié oficial en
venda, Hoguer i dret de superficie.

¢ Informacié al ciutada sobre els processos d'adjudicacid d’habitatge.

Tasques administratives i de gestio:

¢ (estio del Registre a nivell d’atencid al ciutada i recollida de documentacid
de sol-licitants relativa al Registre o al procés d’adjudicacié d’habitatges

o Gestid de documents (inici d’expedients d’inscripcid, albarans de lliurament,
registres d'entrada i sortida).

2. Ajuts a la Rehabilitacié

¢ Informacid i assessorament al ciutada en allo relatiu als ajuts a la rehabilitacié
gue atorguen les administracions pabligues en el territori de Barcelona

e Tramitacid de les peticions relatives als ajuts a la rehabilitacié

e Informacio i gestié de documentacié de campanyes especifiques {ascensors...)

¢ Informacid i gestid de documentacié relativa a cédules d’habitabilitat

e Informacid i gestid d’agendes técnics especialitzats

3. Suport a problematiques vinculades a 'habitatge privat

o Informacit i atencid al ciutada en relacié al Hoguer i adquisicié d’habitatges amb

servei d'assessorament legal envers eis drets i deures de propietaris i llogaters
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Informacid i assessorament, en coordinacié amb els districtes de I’Ajuntament
de Barcelona, envers situacions anomales de I'Us dels habitatges, com ara sobre
ocupacio i infrahabitatge

Informacié i assessorament als ciutadans que puguin ser objecte eventual
d’assetjament immobiliari.

Informacié i assessorament als ciutadans en relacié a les determinacions de la
llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per a afrontar 'emergéncia en
I’ambit de ’habitatge i pobresa energética.

Identificacid i recull de documentacid referent a les situacions i expedients
d’emergencia social.

Identificacié de situacions objecte de processos de mediacio entre les parts en
conflicte.

Informacid i gestio d’agendes tecnics especialitzats

Informaci6 general sobre deute hipotecari (ofideute)

Informacio sobre xarxes d’habitatges d’inclusié

Mediacid en I’habitatge entre propietaris i llogaters

Ajuts a lloguer i bosses d’habitatge

Informacid i assessorament als interessats sobre el programa de la bossa
d’habitatge de lloguer social i la bossa d’habitatge jove i sobre la normativa que
la regula.

Atencio i registre dels propietaris i sol-licitants interessats

Informacié i tramitacié dels ajuts i prestacions al lloguer que atorguen les
administracions publiques en el territori de Barcelona, RBE i ajuts al lloguer just.
Informacid i gestié en relacié a prestacions economiques d’especial urgéncia
Informacio sobre I'avalloguer

Informacio i gestidé d’agendes técnics especialitzats

Informacio, de ser-ne el cas, del programa de cessi6 d’habitatges desocupats de
la Generalitat de Catalunya en I"ambit territorial del municipi de Barcelona.
Informacié i tramitacié assessorament sobre subvencions per obres de posada al
dia de I’habitatge per als propietaris Borsa.

Informacidé i tramitacié sobre les subvencions equivalents al 50% IBI dels
propietaris Borsa.



Front Office 2: Es caomposa de personal especialitzat en cadascuna de les matéries
especifiques que ofereix el cataleg de servels, i en els que recau una part
descentralitzada de la gestié dels Back Office centrals. Inclou el Director de Foficina,
administratius, advocats i técnics de rehabilitacid. {emergéncies socials, ofideute,
inspeccions ohres objecte de subvencid, ajuts d’especial urgéncia, acords d’inclusid en
la Borsa, ...)

La interrefacid de fes oficines integrals d’habitatge de Barcelona es duu a terme per una
Coordinadora de les Oficines i pels Referents de cadascun dels ambits d’actuacio.

Back Office centrals dels Referents de cadascun dels ambits d’actuacié

El Back Office central de cadascun deis Referents gestiona i tramita els expedients
especifics | es coordina amb la Generalitat de Catalunya en cadascun dels ambits
d’actuacié i estableix els criteris d’actuacié en cadascuna de les matéries a aplicar per
les Oficines d’habitatge.

En Ajuts a la Rehabilitacid, el contingut del back office és el que figura al conveni
especific a subscriure entre el Consorci de 'Habitatge de Barcelona i I' Institut del
Paisatge Urba | Qualitat de Vida.

Tercer.-

1.- De conformitat amb les prescripcions de I'article 12 de la Llei organica 15/1999, de
13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal, en els suposits establerts
en el present conveni, en els que el Consorci de 'Habitatge faciliti Faccés a Bagursa a
dades de caracter personal procedents de fitxers de la seva responsabilitat, sempre que
sigui indispensable per a la realitzacié de les tasques gue li siguin encomanades, Bagursa
assumira la condicid d’Encarregat del Tractament, en els termes de la Llei organica
15/1999, havent de complir imperativament les obligacions seglients:

a. Tractar les dades personals conforme a les instruccions que imparteixi el
Consorci i actuar per compte d'aguest.

b. No aplicar o utilitzar les dades de caracter personal amb una finalitat diferent de
ta que el Consorci indiqui, que es preveuen en aguest conveni.
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c. No comunicar, cedir ni permetre I"accés a les dades de caracter personal, ni tan
sols per a llur conservacio, a altres persones fisiques o juridiques, amb I’excepcio
del personal de l'organitzacié que, per al compliment de les funcions
encomanades a Bagursa, necessitin accedir-hi.

d. Mantenir el més absolut secret i confidencialitat sobre les dades proporcionats
pel Consorci.

e. Destruir o retornar al Consorci les dades personals, aixi com qualsevol suport o
document on figuren qualsevol de les dades personals indicades, una vegada
complerta la prestacié que va justificar 'accés a Bagursa.

f. Adoptar, implantar i complir les mesures de seguretat de caracter técnic i
organitzatives, necessaries per a garantir la seguretat i integritat de les dades i
evitar-ne la seva alteracio, pérdua, tractament o accés no autoritzat, d’acord
amb el Reglament de mesures de seguretat vigent.

2.- Bagursa podra subcontractar els serveis que s’especifiquen a continuacid, sense
requerir autoritzacié expressa del Consorci de I'Habitatge de Barcelona, sempre i quan
s’acompleixin els seglients requisits:

- que el tractament de dades per part del subcontractista s’ajusti a les instruccions
establertes pel Consorci de I'Habitatge de Barcelona.

- que Bagursa i I’ empresa o organisme subcontractat signin un acord o contracte
conforme I" art. 12 LOPD.

- Bagursa haura de comunicar al Consorci de I’'Habitatge de Barcelona les dades
d’aquestes empreses i/o organismes amb caracter previ a la subcontractacio.

Els serveis que poden ser objecte de subcontractacié son els segiients:

- Les tasques que es contenen en el Front Office explicitat en I'apartat Segon
anterior.

- Les tasques de back office relatives a tasques merament materials.

- Tots aquells altres serveis connexos i/o accessoris als anteriorment esmentats.

Quart.- Bagursa desenvolupara les tasques materials de suport i assessorament
economic financer al Consorci, en els termes de I'article 19 dels Estatuts del Consorci i



sota les directrius d’aquest ens, tasques gue abasten les actuacions que a continuacié
s’assenyalen:

- Elaboracio del pressupost

- Execucio del pressupost d'ingressos i despeses

- Gestid de la tresoreria

- Comptabilitat financera

- Gestid d’habilitats

- Comptabilitat extra pressupostaria

- Gestio de tercers

- Sistema d’analisi d'informacié

- Gestid de costos per Centres de cost

-Gestié administrativa per a |a presentacid de documents de qualsevol indole i
guadres/informes que s’estimin necessaries i que estiguin inclosos en el sistema GECAT.

El desenvolupament d'aguestes tasques no té contingut econdmic.

Cingue.- Ef pressupost estimatiu de les Oficines Integrals d’Habitatge de Barcelona per
a Vexercici 2016 ascendeix & cinc milions cent noranta nou mil vuit-cents setanta un
euros amb guaranta vuit céntims d'euro  (5.199.871°48'euros, que inclou Oficines
d’Habitatge, Coordinacid i comunicacio, Registre Unic i adjudicacions, Gestié ajuts al
Hoguer i borses d'habitatge, Gestio Rehabilitacié i suport problematiques habitatge.

Aguest import figura en el pressupost del Consorci per a I'exercici 2016 pendent
d’aprovacid.

Aquest import econdomic sera transferit a Bagursa de la seglient manera: les
transferéncies de ['Ajuntament de Barcelona es faran trimestralment, al igual que la
transferéncia i Faportacié de la Generalitat i la transferencia de ['Agéncia de I'Habitatge
de Catalunya es fara mensualment, abonamenis que resten condicionats a que les
administracions consorciades facin les aportacions economigues corresponents.

Aguest import correspon a les aportacions gue fan les administracions consorciades per
tal de fer front al deficit ocasionat a Bagursa per la prestacié dels serveis que figuren en

aquest conveni.

Sisé.- Informacio als organs competents del Consorci
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Bagursa informara a la Comissié Permanent del Consorci, del desenvolupament de les
actuacions contingudes en aquest conveni i aportara I'acreditacio i justificacio de les
despeses i informe de gestio, com a minim al finalitzar I'any i sempre que es requereixi
des del Consorci.

Sise.- Aquest conveni fou aprovat per la Junta General del Consorci de I'Habitatge de
Barcelona en sessio celebrada el dia 16 de febrer de 2016.

| en prova de conformitat, signen aquest conveni en el lloc i data indicats a
I'encapgalament.

Bl H: /
| \

\\.
S

El gerent del Consorci de I’'Habitatge El Director General de Bagursa
de Barcelona
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